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                                                กองทนุเพือ่ความเสมอภาคเพือ่การศกึษา (กสศ.) 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
 



ข 

ค าน า 

พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 2561 จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 54 วรรคหก เพื่อช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ลดความเหลื่อมล ้าในการศึกษา เสริมสร้าง 
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู 

ในมาตรา 5(2) ก าหนดให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน 
ซึ ่งขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาส และผู ้ด ้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ในปีการศึกษา 2567  
กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในการ
ด าเนินงานขยายผลเพื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สังกัด สพฐ. หรือระบบ OBEC CARE เพื่อด าเนินการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนและการบริหารจัดการ
ข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาให้สามารถด าเ นินการส่งเสริม 
ป้องกัน ดูแลและช่วยเหลือนักเรียน รวมไปถึงการชี้เป้าเพื่อการส่งต่อข้อมูลความเสี่ยงของนักเรียนไปยังหน่วยงานใน
พื้นที่ ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

เพ ื ่อให ้การด  าเน ินงานและการใช ้งานระบบสารสนเทศเพ ื ่อหล ักประก ันโอกาสทางการเร ียนรู้   
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ . หรือระบบ OBEC CARE สามารถด าเนินงานได้สอดคล้องตรงตาม
วัตถุประสงค์และสามารถเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสนับสนุนให้สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการ
และใช ้ประโยชน์จากข้อมูลที ่จ ัดเก ็บตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)  จึงได้
จัดท า “คู่มือปฏิบัติงานและการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัด สพฐ. (OBEC CARE) ปีการศึกษา 2568 ส าหรับ สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา” ซึ ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ โดยคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยความเป็นมา วัตถุประสงค์ 
บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงานและการใช้งานระบบสารสนเทศระบบ OBEC CARE โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผู้ปฏิบัติงานจะใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน เพื่อเป็นหนึ่งในเครื่องมือให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการคัดกรองความเสี่ยง 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนได้รับการส่งต่อโอกาสทางการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าภาคบังคับตาม
ศักยภาพของนักเรียน และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาต่อไป 

 
 

 
  

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
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การเขา้ใชง้านและชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร  
 

 

 

     

Website ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ.  

Web Application URL 

 

https://obeccare.thaieduforall.org/ 
 

ผา่น Google Chrome  Version 5.0 ขึน้ไป 

QR Code 

  

 

ค้นหา Application 

ระบบ iOS เลือก App Store 

ระบบ Android : เลือก Play Store 

ปัจจัยพื้นฐานนักเรยีนยากจน 

          การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ                   การติดต่อสื่อสาร 

1. การติดต่อสอบถามแนวทางการด าเนินงาน ปฏิทินการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ OBEC CARE  

- สถานศึกษา ติดต่อสอบถามได้ที่ แอดมินเขตพื้นที่  กลุ่มส่งเสริม   
การจัดการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัด  

- เขตพื ้นที ่การศึกษา ต ิดต ่อสอบถามได้ท ี ่  แอดมินส ่วนกลาง             
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ กองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

2. การติดต่อแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค ระบบสารสนเทศหากมีการติดขัดหรือขัดข้อง 

- แจ้งผ่านระบบแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC CARE HELP CENTER  
โดยสามารถแจ ้ งผ ่ าน website ท ี ่ ใช ้ งานตามกระบวนและ           
แนวทางการแจ้งปัญหาที่ก าหนดไว้ในคู่มือการด าเนินงาน  

https://obeccare.thaieduforall.org/
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ส่วนที ่1 
 

ขัน้ตอนและปฏทินิการด าเนนิงานระบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ปกีารศกึษา 2568 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัด สพฐ. ปีการศึกษา 2568 

 

พระราชบัญญัติกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา  2561 จัดตั ้งขึ ้นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 54 วรรคหก เพ่ือช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ลดความเหลื่อมล ้า
ในการศึกษา เสริมสร้าง พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู 

ในมาตรา 5(2) ก าหนดให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายให้แก่เด็กและเยาวชน
ซึ่งขาดแคลนทุนทรัพย์และด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในปีการศึกษา 2567 

กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด 
สพฐ. หรือระบบ OBEC CARE เพื ่อด าเนินการคัดกรองความเสี ่ยงของนักเรียนตามกลไกระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนและ
การบริหารจัดการข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สามารถ
ด าเนินการส่งเสริม ป้องกัน ดูแลและช่วยเหลือนักเรียน รวมไปถึงการชี้เป้าเพื่อการส่งต่อข้อมูลความ เสี่ยงของ
นักเรียนไปยังหน่วยงานในพื้นท่ี 
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โดยในปีการศึกษา 2568 สพฐ. และ กสศ. เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการขยายผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ. หรือระบบ 
OBEC CARE ให้ครอบคลุมการท างานในเขตพื้นที่การศึกษา 245 แห่งทั่วประเทศ เพื่อให้เกิดการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนและใช้เครื่องมือการด าเนินงานส าหรับสนับสนุนมาตรการป้องกันการ
หลุดออกจากระบบการศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่
เกิดขึ้นจากหน้างานจริงของโรงเรียนและเขตพื้นที่สู่การขยับการท างานที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล ้าทางการ
ศึกษาได้อย่างตรงจุดมากยิ่งข้ึน  
แผนภาพที่ 1  การด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หรือ ระบบ OBEC CARE ตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 

ส่วนที่ 1  เมื่อโรงเรียนเปิดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน : ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา วางแผนและลง
พ้ืนที่เยี่ยมบ้านนักเรียนส ารวจข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการทุกภาคเรียน 
จากนั้นจึงด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบเก็บข้อมูลเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล จากนั้นครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา ด าเนินการแจ้งข้อมูลของนักเรียนที่รับผิดชอบแก่ครูแอดมินระบบ DMC ของโรงเรียน เพ่ือท าการเพ่ิม/
ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบันตามรอบการเปิดระบบและการจัดเก็บข้อมูลของ สพฐ. ณ วันที่  10 
มิถุนายน และ 10 พฤจิกายน ของทุกปีการศึกษา  

ส่วนที่ 2  กรณีโรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการจัดสรรเงินอุดหนุนแบบมีเงื่อนไข หรือ CCT : การคัดกรอง
ความยากจนผ่านระบบ CCT ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ด าเนินการคัดกรองเฉพาะนักเรียนที่มีความด้อยโอกาส
และมีการเลือกประเภทความด้อยโอกาส ความยากจน จากระบบ DMC ตามแบบฟอร์มขอรับเงินอุดหนุน
นักเรียนยากจน (นร.01) จากนั้นด าเนินการบันทึกผ่านระบบ CCT ตามรอบปฏิทินในภาคเรียนที่ 1 ของทุกปี
การศึกษา  
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ส่วนที่ 3  การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบ OBEC CARE :  ระบบ OBEC CARE ด าเนินการดึงข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลตั้งต้นจากระบบ DMC ของ สพฐ. ทุกภาคเรียน และในกรณีกลุ่มนักเรียนที่เป็นนักเรียนยากจน/
ยากจนพิเศษ และต้องเข้าคัดกรองความยากจนจากระบบ CCT มีการดึงข้อมูลการคัดกรองจากแบบฟอร์ม นร.
01 ด้วยเช่นกัน เพื่อลดภาระการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่ซ ้ากันและเพื่อให้ข้อมูลมีความสอดคล้องตรงกันอีก
ด้วย ดังนั้นในทุกภาคเรียนที่ 1 ของทุกปีการศึกษา ระบบ OBEC CARE มีการอัพเดตข้อมูลจากฐานข้อมูลทั้ง 
DMC และ CCT ท าให้มีการเปิดระบบ 2 รอบ ดังนี้  

รอบที่ 1  : OBEC CARE ดึงข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลนักเรียนรายบุคคลจากระบบ DMC โดยเปิดระบบให้
โรงเรียนสามารถบันทึกข้อมูลและคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนทั่วไปที่ไม่ต้องมีการคัดกรองความยากจนผ่าน
ระบบ CCT และนักเรียนยากจนที่ได้รับทุนปัจจัยพ้ืนฐานนักเรียนยากจน/นักเรียนยากจนพิเศษที่ได้รับทุนเสมอ
ภาคกลุ่มต่อเนื่อง  

รอบที่ 2 : เมื่อระบบ CCT ปิดการคัดกรองความยากจนภาคเรียนที ่ 1 เรียบร้อยแล้ว ระบบ OBEC CARE 
ด าเนินการดึงข้อมูลนักเรียนประเภทความด้อยโอกาสยากจนที่ด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม นร.01 
เข้าสู ่ระบบ OBEC CARE เพื ่อให้ครูประจ าชั ้น/ครูที ่ปรึกษาด าเนินการต่อตามกระบวนการท างานของ       
OBEC CARE  

ส่วนที่ 4 การด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE : เมื่อครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนินการบันทึกข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลจากการเยี่ยมบ้าน คัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนทุกมิติ และด าเนินการประเมิน SDQ และ 
EQ ของนักเรียนแล้ว ระบบ OBEC CARE มีการประมวลผลข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน 3 กลุ่ม ดังนี้  กลุ่มที่ 1  
กลุ่มนักเรียนปกติ(เขียว)  กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักเรียนที่มีแนวโน้มความเสี่ยง (เหลือง)  กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักเรียนที่มี
แนวโน้มมีปัญหา (แดง)  แยกตามด้านการคัดกรองแต่ละมิติ เป็นรายชั้น/ห้อง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับกลไกการท างาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถน ารายงานผลการคัดกรองของนักเรียนด าเนินการวางแผนการส่งเสริม 
ป้องกันแก้ไข ดูแลช่วยเหลือและส่งต่อภายใน/ภายนอกได้ตามกระบวนการของโรงเรียน  

หมายเหตุ : ให้ด าเนินการคัดกรองความเสี่ยง 9S และ SDQ ตามแนวทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต 
ระบบ OBEC CARE อยู่ระหว่างวางแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบ School Health Hero กรม
สุขภาพจิต  

ส่วนที่ 5  การบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อ : เมื่อครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรม/การ
พัฒนาผู้เรียน ทั้งด้านการส่งเสริมป้องกันแก้ไข หรือการส่งต่อภายใน/ภายนอกแล้ว ระบบ OBEC CARE มีการ
ให้บันทึกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยระบบมีการประมวลผลสรุปผลการคัดกรองและให้ครูเลือกกิจกรรมที่
ได้ด าเนินการแต่ละด้านกับนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งการประเมินผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาค
เรียนนั้น เพื่อการติดตามการด าเนินงานและเป็นข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการส่งต่อไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนและบทบาทการด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือ ระบบ OBEC CARE  ปีการศึกษา 2568 

 

การด าเนินงานตามกระบวนการและแนวทางของระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการ
เรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ. หรือ OBEC CARE  สามารถแบ่งขั้นตอนตามบทบาทของ
ผู้เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ได้          
6 ขั้นตอน ดังนี้  

บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีหน้าที่ส าคัญในการเป็นผู้ส ารวจข้อมูลนักเรียนและ
บันทึกข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านในทุกภาคเรียน รวมไปถึงการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมิติ 
และการบันทึกข้อมูลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของตนเอง เพื่อเป็นการสรุปผลการท างานตามกลไกระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามบทบาทความรับผิดชอบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 3 ขั้นตอนแรก  

บทบาทหน้าที่ของแอดมินโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษา   มีหน้าที่ส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุน
การด าเนินงานของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เกิดจากการคัดกรองและการ
ด าเนินงานเพื่อการวางแผนเพื่อให้เกิดการส่งเสริม ป้องกันแก้ไข ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในโรงเรียนเอง 
หรือการส่งต่อชี้เป้าข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ เพื่อให้นักเรียนได้รับสวัสดิการหรือการดูแลช่วยเหลือ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนยังสามารถเห็นข้อมูลการด าเนินงานตลอดทุกขั้นตอนของ
ครูประจ าชั้นเพื่อการติดตามการท างานโดยข้อมูลจากระบบ OBEC CARE ยังสามารถน าไปท าเป็นตัวชี้วัดการ
ท างานของโรงเรียน อีกท้ังยังเป็นอีกหนึ่งข้อมูลที่จะสนับสนุนให้เกิดการบริหารและวางแผนเพ่ือป้องกันการหลุด
ออกจากระบบการศึกษาของนักเรียนอีกด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 4   

บทบาทหน้าที่ของแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และติดตามสถานศึกษาในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ 
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อย่างใกล้ชิด รวมไปถึงส่งเสริมกระบวนการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู ้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือการใช้ระบบ 
OBEC CARE ในการติดตามและใช้ประโยชน์จากข้อมูล OBEC CARE ที่สามารถเห็นภาพรวม/สถิติ สถานการณ์
ในพ้ืนที่ของตนเอง ในการวางแผนการหนุนเสริมหรือการวางแนวทางป้องกันความเสี่ยงของนักเรียนในเขตพ้ืนที่
ได้เป็นรายโรงเรียนที่อยู่ในก ากับและช่วยเหลือนักเรียนไม่ให้หลุดออกจากระบบการศึกษา  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนที่ 5 

บทบาทหน้าที่ของแอดมินส่วนกลาง (สพฐ./กสศ.)  มีบทบาทในการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และติดตามเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดนโยบายการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในการท างานระดับหน่วยงาน พร้อมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและกลไกการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง  รวมทั้งบทบาทในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล OBEC 
CARE ในระดับประเทศ ที่สามารถเห็นภาพรวม/สถิติ สถานการณ์ในพื้นที่ เพื่อการวางแนวทางการขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในมิติของการป้องกันร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่จะมีสว่น
ช่วยในการท างานที่เก่ียวของ ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 6 

 
แผนภาพที่ 3  ระบบสารสนเทศ OBEC CARE กับการท างานเพื่อสนับสนุนมาตรการ SCHOOL DROPOUT 
PREVENTION ในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. 

 

 จากความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และกองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมด าเนินการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการ
เรียนรู้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ. (OBEC CARE) โดยมีจุดเน้นเพื่อให้เกิดการจัดท าฐานข้อมูล
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความชัดเจนและการสนับสนุนเครื่องมือวิเคราะห์ /ประมวลผลปัจจัยที่
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ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือปัญหาของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง OBEC CARE เป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ถูกพัฒนาออกแบบเพื่อเป็นตัวช่วยสนับสนุนการท างานของสถานศึกษา เพื่อช่วยจัดเก็บ/คัดกรอง จ าแนกและ
จัดกลุ่มนักเรียนตามช่วงวัย โดยการจ าแนกกลุ่มนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ (เขียว) กลุ่มที่มีแนวโน้ม
ความเสี่ยง (เหลือง) และกลุ่มที่มีปัญหา (แดง) จากการวิเคราะห์สรุปผลจาก OBEC CARE จะท าให้ครูประจ า
ชั้น/ครูที่ปรึกษานั้นสามารถวางแนวทางส าหรับปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน หรือการปรับพฤติกรรม
ของนักเรียนได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการประสานงานเพ่ือการส่งต่อข้อมูลนักเรียนทั้งกลุ่มที่
ต้องการพัฒนาต่อยอดตามความถนัด กลุ่มท่ีมีแนวโน้มตกอยู่ในความเสี่ยงหรือปัญหาที่รอบด้านระหว่างภายใน
หรือภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งฐานข้อมูลจาก OBEC CARE ยังสามารถท าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานระดับพื ้นที ่เกิดการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) หรือการประเมิน
สถานการณ์ในพื ้นที ่เพื ่อสนับสนุนการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ปฏทิินการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู ้ ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักดั สพฐ .      
ปีการศกึษา 2568 

 

 

วนัที่ด าเนนิการ กิจกรรม 

        พ.ค. 68 เมื่อสถานศึกษาเปิดภาคเรียนที่ 1/2568   
ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนโยบายของ สพฐ.  
ส ารวจข้อมูลและจัดท าข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผ่านการเยี่ยมบ้านตามบริบทของ 
แต่ละพ้ืนที่ 

ภายใน 10 มิ.ย. 68 การจัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ผ่าน ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
(Data Management Center : DMC) ของ สพฐ. ภาคเรียนที่ 1/68 (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 68) 
โดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ด าเนินการแจ้งครูที่ดูแลรับผิดชอบระบบ DMC ของโรงเรียน   
ตรวจสอบ/ปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน  ให้ถูกต้องและครบถ้วน   
จุดเน้นย ้าข้อมูลที่ควรตรวจสอบให้ถูกต้อง  
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน  : ชื่อ – นามสกุล  ข้อมูลชั้น/ห้อง : เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขที่
ราชการออกให้ ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
(เนื ่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนที ่จะเชื ่อมโยงมายังระบบ CCT และ OBEC CARE ยึดตามข้อมูล DMC             
ไม่สามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงได้ หากมีข้อผิดพลาดจะท าให้การท างานท้ัง 2 ระบบคลาดเคลื่อน) 

7 – 21 ก.ค. 68 ระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือ CCT  : https://cct.eef.or.th/ 
เปิดให้สถานศึกษาด าเนินการบันทึกข้อมูลแบบขอรับเงินอุดหนุนนักเรียนยากจน (นร.01)  
(เฉพาะนักเรียนที่มีประเภทความด้อยโอกาส: ยากจน จากระบบ DMC) 

 
 

 
10 - 25 ก.ค. 68 
(เวลา 17.00 น.) 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
หรือระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/ 
เปิดให้ด าเนินการบันทึกข้อมูลและคัดกรอง รอบที่ 1 ประกอบด้วยนักเรียน 2 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) นักเรียนเข้าใหม่ กลุ่มทั่วไป ที่ไม่มีประเภทความด้อยโอกาส “ยากจน”  
ที่ต้องเข้าคัดกรองความยากจนผ่านระบบ CCT   

(2) น ักเร ียนกล ุ ่ มเด ิมท ี ่ เคยม ีการบ ันท ึกข ้อม ูลในระบบ OBEC CARE ภาคเร ียนท ี ่ แล้ ว                   
และกลุ่มนักเรียนยากจน/ยากจนพิเศษ ที่ได้รับทุนต่อเนื่อง  

แอดมินโรงเรียน ด าเนินการดังนี้ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้เข้าใช้งานครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ให้เป็นปัจจุบัน หากมีการย้ายสถานศึกษา 
ลาออก เกษียณอายุราชการ ให้ด าเนินการลบข้อมูลและเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 
(2) บริหารจัดการเพิ่มรายละเอียดเมนู “การจัดครูประจ าชั้น” เพ่ือจัดครูประจ าชั้นเข้า 
ชั้นเรียน/ห้องเรียน ให้ถูกต้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการบันทึกข้อมูลได้ตามความรับผิดชอบ 
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ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ด าเนินการบันทึก/คัดกรองข้อมูลนักเรียนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล: ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลครอบครัว สถานะครัวเรือน     
2. การคัดกรองนักเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน : ข้อมูลการศึกษา การเรียน สุขภาพกาย เศรษฐกิจ 
สวัสดิภาพและความปลอดภัย พฤติกรรมของนักเรียน(สารเสพติด/เพศ/เกมส์) และสุขภาพจิต (9S) 
3. ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ): ครู ผู้ปกครอง นักเรียน  
(ด าเนินการเฉพาะนักเรียนที่มีความเสี่ยงจากการคัดกรองสุขภาพจิต 9S เท่านั้น) 

4. ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): ระดับประถมศึกษา และ ระดับมัธยมศึกษา  
5. การช่วยเหลือส่งต่อนักเรียนรายบุคคล (เน้นด าเนินการเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา)                     
ฟังก์ชั่นเพิ่มเติมที่สามารถด าเนินการได้ผ่านระบบ OBEC CARE  

(1) กรณีมีนักเรียนย้ายเข้ามาใหม่หลังจากระบบ DMC ปิดระบบแล้ว (หลัง 10 มิ.ย. 68)              
สามารถเพ่ิมเติมรายชื่อนักเรียนผ่านระบบ OBEC CARE ได้  

(2) การประเมิน SDQ ฉบับ ผู้ปกครอง และนักเรียน และ การประเมิน EQ ของนักเรียน        
สามารถให้ผู้ปกครองหรือนักเรียนเข้าไปด าเนินการได้ด้วยตัวเอง โดยการแจ้งข้อมูล             
บัญชีผู้ใช้งาน(Username) และรหัสผ่านเข้าใช้งาน(Password) ที่ออกจากระบบอัตโนมัติ 

แอดมินเขตพื้นที่ ด าเนินการดังนี้ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้เข้าใช้งานแอดมินโรงเรียน ให้เป็นปัจจุบัน หากมีการย้ายสถานศึกษา ลาออก 
เกษียณอายุราชการ ให้ด าเนินการลบข้อมูลและเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 
(2) ติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลระดับโรงเรียน และภาพรวมการด าเนินงานของสถานศึกษา
และเขตพ้ืนที่เพ่ือรายงานผู้บริหารตามล าดับ  
(3) ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดการแจ้งปัญหาการด าเนินงาน /ระบบสารสนเทศ              
ผ่านช่องทาง OBEC Care Help Center ระดับแอดมินเขตพ้ืนที่ 
(4) เขตพ้ืนที่การศึกษาหนุนเสริมและสร้างความเข้าใจการท างานระบบ OBEC CARE 

26 - 31 ก.ค. 68 ระบบ OBEC CARE ปิดระบบรอบที่ 1 เพื่อดึงข้อมูลการคัดกรองความยากจนจากระบบ CCT  

 
 

1 ส.ค. - 15 ต.ค 
68 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
หรือระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/ 
เปิดให้ด าเนินการบันทึกข้อมูลและคัดกรอง รอบที่ 2  ประกอบด้วยนักเรียน 3 กลุ่ม ดังนี้ 

(1) นักเรียนเข้าใหม่ กลุ่มท่ัวไป ที่ไม่มีประเภทความด้อยโอกาส “ยากจน”  
ที่ต้องเข้าคัดกรองความยากจนผ่านระบบ CCT   

(2) น ักเร ียนกล ุ ่ มเด ิมท ี ่ เคยม ีการบ ันท ึกข ้อม ูลในระบบ OBEC CARE ภาคเร ียนท ี ่ แล้ ว                    
และกลุ่มนักเรียนยากจน/ยากจนพิเศษ ที่ได้รับทุนต่อเนื่อง  
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(3) นักเรียนที่มีประเภทความด้อยโอกาส “ยากจน” จาก DMC และมีการคัดกรองความยากจนจาก
ระบบ CCT ระบบดึงข้อมูลจาก นร.01 ที่เก่ียวข้องมาตั้งต้นให้ในระบบ OBEC CARE  

15 ต.ค. 68 
(เวลา 17.00 น.) 

 

ปิดระบบสารสนเทศเพื ่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู ้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา หรือระบบ OBEC CARE ส่วนการบันทึกและคัดกรองนักเรียนภาคเรียนที่ 1/68  
แต่เขตพ้ืนที่และสถานศึกษายังสามารถเข้าดูข้อมูลผลการคัดกรองสรุปการด าเนินได้ตามปกติ 

พ.ย. 68 เมื่อสถานศึกษาเปิดภาคเรียนที่ 2/2568   
ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนโยบายของ สพฐ . ส ารวจข้อมูลและจัดท าข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลผ่านการเยี่ยมบ้านตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

ด าเนินการได้ถึง 
10 พ.ย. 68 

สถานศึกษาด าเนินตรวจสอบ/การปรับปรุง/เพิ่มเติมข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน ผ่าน ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center : DMC) ของ สพฐ.   
โดยครูประจ าช ั ้น/ครูที ่ปร ึกษา ด าเนินการแจ้งครูที ่ด ูแลรับผิดชอบระบบ DMC ของโรงเร ียน            
ปรับปรุง/เพ่ิมเติมข้อมูลนักเรียนภาคเรียนที่ 2/2568 ให้ครบถ้วนและถูกต้อง แบ่ง 2 กลุ่ม ดังนี้  
1) นักเรียนกลุ่มเดิมจากภาคเรียนที่ 1/2568  
-หากตรวจสอบพบมีข้อมูลผิดพลาด หรือข้อมูลเปลี่ยนแปลง ชื่อ – นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชนหรือ
เลขที่ราชการออกให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
-หากมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดการเรียนการสอน ย้ายห้องเรียน ให้ปรับปรุงข้อมูลชั้น/ห้อง  
๒) นักเรียนย้ายเข้ามาใหม่ ให้ด าเนินการเพิ่มชื่อนักเรียนและรายละเอียดที่เก่ียวข้องให้ถูกต้อง 

 
 

 
 
 

3 ธ.ค. 68 
- 

3 เม.ย. 69 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
หรือระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/                                                    
เปิดให้บันทึกข้อมูลภาคเรียนที่ 2/2568   
แอดมินโรงเรียน ด าเนินการดังนี้ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้เข้าใช้งานครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ให้เป็นปัจจุบัน หากมีการย้ายสถานศึกษา 
ลาออก เกษียณอายุราชการ ให้ด าเนินการลบข้อมูลและเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานใหม่ 
(2) ติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลระดับรายชั้นเรียน/ห้อง และภาพรวมการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพ่ือรายงานผู้อ านวยการสถานศึกษา ให้เกิดการก ากับติดตามและใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
(3) ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดการแจ้งปัญหาการด าเนินงาน /ระบบสารสนเทศ ผ่าน
ช่องทาง OBEC CARE Help Center ระดับแอดมินโรงเรียน 
ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ตรวจสอบและอัพเดตข้อมูลของนักเรียนจากการส ารวจข้อมูลภาคเรียนที่ 
2/2568 ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง (ระบบ OBEC CARE มีการดึงข้อมูลตั้งต้นจากที่เคยบันทึก/คัดกรอง
มาจากภาคเรียนที่ 1/2568) 
โดยสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลได้  3  ส่วน ดังนี้  

https://obeccare.thaieduforall.org/
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วนัที่ด าเนนิการ กิจกรรม 

 
 
 
 
 

3 ธ.ค. 68  
- 

3 เม.ย. 69 
 
 

1. การรูจ้ักนกัเรยีนเป็นรายบุคคล: ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลครอบครัว สถานะครัวเรือน   
(ตรวจสอบข้อมูล หากมีการเปลี่ยนแปลงอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน แล้วกดยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูล 
สามารถเข้ามาอัพเดตแก้ไขได้ตลอดจนกว่าระบบจะปิดด าเนินการ)     

2. การคัดกรองความนกัเรยีน 7 ด้าน: ข้อมูลการศึกษา การเรียน สุขภาพกาย เศรษฐกิจ 
สวัสดิภาพและความปลอดภัย พฤติกรรมของนักเรียน (เพศ/สารเสพติด/เกมส์) และสุขภาพจิต (9S) 
(ตรวจสอบข้อมูล หากมีการเปลี่ยนแปลงอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน แล้วกดยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลเมื่อ
กดยันยืนแล้วไม่สามารถกลับมาแก้ไขได้)     

3. การชว่ยเหลอืสง่ตอ่นักเรยีนรายบคุคล (เน้นด าเนินการเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา)                 
 (ตรวจสอบข้อมูล เพิ่มเติมกิจกรรมของภาคเรียนที่ 2/68 สามารถเข้ามาอัพเดตแก้ไขได้ตลอดจนกว่า
ระบบจะปิดด าเนินการ)     
การใช้เครื่องมือการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) และ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

1. กรณนีักเรยีนกลุ่มเดมิจากภาคเรยีนที ่1/68 มีความเสี่ยงจาก 9S และมีการประเมิน SDQ ซ า้
แล้วตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้ครูด าเนินการประเมินซ ้าในภาคเรียนนี้ 

2. การประเมนิ EQ หากด าเนินการแล้วในภาคเรียนที่ 1/68 ไม่ต้องด าเนินการประเมินซ ้า 
ฟังก์ชั่นเพิ่มเติมที่สามารถด าเนินการได้ผ่านระบบ OBEC CARE  
กรณีมีนักเรียนย้ายเข้ามาใหม่หลังจากระบบ DMC ปิดระบบแล้ว (หลัง 10 พ.ย. 68) สามารถเพ่ิมเติม
รายชื่อนักเรียนผ่านระบบ OBEC CARE ได้  

 
3 ธ.ค. 68  

- 
3 เม.ย. 69 

 

แอดมินเขตพื้นที่  ด าเนินการดังนี้  
(1) ตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้เข้าใช้งานระดับสถานศึกษา (แอดมินโรงเรียน) ให้เป็นปัจจุบัน หากมีการย้าย
สถานศึกษา ลาออก เกษียณอายุราชการ ให้ด าเนินการลบข้อมูลและเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งานที่ได้รับมอบหมาย
จากสถานศึกษาคนใหม่  
(2) ติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลของสถานศึกษา และหนุนเสริมสร้างความเข้าใจการด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก ากับติดตามให้เกิดการใช้ข้อมูลการคัดกรองจากระบบเพื่อให้เกิดการท างานตาม
กลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
(3) ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดการแจ้งปัญหาการด าเนินงาน/ระบบ ผ่านช่องทาง OBEC 
Help Center ระดับแอดมินเขตพ้ืนที่ 

3 เม.ย. 69 
(เวลา 17.00 น) 

 

ปิดระบบสารสนเทศเพื ่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู ้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา หรือระบบ OBEC CARE ส่วนการบันทึกและคัดกรองนักเรียนภาคเรียนที่ 2/68 
แต่เขตพ้ืนที่และสถานศึกษายังสามารถเข้าดูข้อมูลผลการคัดกรองสรุปการด าเนินได้ตามปกติ 

หมายเหตุ : ปฏิทินสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม
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แนวทางการบนัทึกและคัดกรองขอ้มลูผา่นระบบสารสนเทศเพือ่หลักประกันโอกาสทางการเรยีนรู้ 
ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ปกีารศึกษา 2568 

แบบฟอร์ม การเชือ่มโยงข้อมลูจากระบบอืน่ๆ แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่1/68 แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่2/68 
การคัดกรองนักเรียน 
-ข้อมูลการศึกษา 
-มิติด้านการเรียน 
-มิติด้านสุขภาพกาย 
-มิติด้านสุขภาพจิต (9S) 
-มิติด้านเศรษฐกิจ 
-มิต ิด ้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย 
-มิติด้านพฤติกรรม (สารเสพติด/
เพศ/เกมส์) 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะเปิด
ให ้ ด  า เ น ิ น ก า ร เ ม ื ่ อ บ ั น ทึ ก
แบบฟอร์มการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบ ุคคลเสร ็จสมบ ูรณ ์แล้ว
เท่านั้น 
2.แบบฟอร์มนี้เมื่อบันทึกและกด
ยืนยันข้อมูลแล้วไม่สามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลได้ 

 ข้อมูลต้นสังกัด (DMC) 
ทั้ง 2 ภาคเรียน  
( ข้อมูล ณ 10 มิ.ย. และ 10 พ.ย.) 
 ข้อมูล OBEC CARE    
ภาคเรียนที่ 1/68 กลุ่มที่เคยบันทึกข้อมูล
แล้ว  (ข้อมูล ณ 15 ต.ค. 68) 
 
 

มีการดึงข้อมูลพื้นฐานนักเรียนจากระบบดึงข้อมูล 
DMC มาตั้งต้น ส่วนของการคัดกรองนักเรียนต้อง
ด าเนินการประเมินนักเรียนทุกคน  
 

1) นักเรียนกลุ่มเดิมที่เคยบันทึกข้อมูลระบบ OBEC CARE 
ภาคเรียนที ่ 1/68 ระบบดึงข้อมูลความเสี ่ยงมาตั ้งต้น
ทั้งหมด เปิดให้ตรวจสอบ/ปรับปรุงและแก้ไขความเสี่ยง
ของนักเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2) นักเรียนกลุ่มใหม่ที่ย้ายเข้าภาคเรียนนี้ ฃมีการดึงข้อมูล
พื้นฐานนักเรียนจากระบบดึงข้อมูล DMC มาตั้งต้น ส่วน
ของการคัดกรองนักเรียนต้องด าเนินการคัดกรองใหม่  
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แบบฟอร์ม การเชือ่มโยงข้อมลูจากระบบอืน่ๆ แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่1/68 แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่2/68 
เนื่องจากถือว่าเป็นการคัดกรอง
ความเสี่ยงของนักเรียน 
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 
(SDQ) ทั้ง 3 ส่วน (ครู นักเรียน 
ผปค) 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะเปิด
ให ้ด  า เน ินการเม ื ่ อค ัดกรอง
น ักเร ียนเร ียบร ้อยแล ้ว และ
พบว่ามิติด้านสุขภาพจิต (9S) ตก
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเท่านั้น 
2.แบบฟอร์มนี้เมื่อบันทึกและกด
ย ืนย ันข ้อม ูลแล ้วไม ่สามารถ
ปร ับปร ุงและแก ้ไขข ้อม ูลได้  
เนื่องจากถือว่าเป็นการประเมิน
นักเรียน 

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบอ่ืน ด าเนินการเฉาะนักเรียนที่ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยง มิติด้าน
สุขภาพจิต (9S) เท่านั้น  

1.นักเรียนกลุ ่มเดิมที ่มีการคัดกรองความเสี ่ยงมิติด้าน
สุขภาพจิต (9S) และมีการประเมิน SDQ ภาคเรียนที่ 1/68 
แล้วตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ให้ด าเนินการประเมินซ ้า  
2. น ักเร ียนกล ุ ่มใหม ่ท ี ่ย ้ายเข ้าเร ียนในภาคเร ียนนี้  
ด าเนินการเฉาะนักเรียนที ่ตกอยู ่ในกลุ ่มเสี ่ยง มิติด้าน
สุขภาพจิต (9S) เท่านั้น  

การประเม ินความฉลาดทาง
อารมณ์  (EQ) 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะเปิด
ให ้ ด  า เ น ิ น ก า ร เ ม ื ่ อ บ ั น ทึ ก

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบอ่ืน ต้องด าเนินการประเมินนักเรียนทุกคน 
 

1.นักเรียนกลุ่มเดิมที่มีการประเมินแล้วไม่ต้องด าเนินการ  
2. น ักเร ียนกล ุ ่มใหม ่ท ี ่ย ้ายเข ้าเร ียนในภาคเร ียนนี้  
ด าเนินการประเมิน 
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แบบฟอร์ม การเชือ่มโยงข้อมลูจากระบบอืน่ๆ แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่1/68 แนวทางการจดัท าขอ้มลู ภาคเรยีนที ่2/68 
แบบฟอร์มการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบ ุคคลเสร ็จสมบ ูรณ ์แล้ว
เท่านั้น 
2.แบบฟอร์มนี้เมื่อบันทึกและกด
ย ืนย ันข ้อม ูลแล ้วไม ่สามารถ
ปร ับปร ุงและแก ้ไขข ้อม ูลได้  
เนื่องจากถือว่าเป็นการประเมิน
นักเรียน 
ข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อ 
การส่งเสริมพัฒนา 
การป้องกันแก้ไข 
การส่งต่อภายใน 
การส่งต่อภายนอก 
หมายเหต ุ: แบบฟอร์มนี้สามารถ
ปร ับปร ุงและแก ้ไขข ้อม ูลได้
ต ล อ ด ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ปิ ด
ด าเนินการ 

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบอ่ืน สามารถด าเนินการบันทึกข้อมูลได้กับนักเรียนทุกคน
โดยเน้นการท าข้อมูลกับนักเรียนกลุ่มที่มีแนวโน้ม
เสี่ยง/มีปัญหาเป็นล าดับแรก  

1) นักเรียนกลุ่มเดิมที่เคยบันทึกข้อมูลระบบ OBEC CARE 
ภาคเรียนที่ 1/68 ระบบดึงข้อมูลมาตั้งต้นทั้งหมด เปิดให้
ปรับปรุงและเพิ่มเติมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในภาคเรียนที่ 2/68 
2) นักเร ียนกล ุ ่มใหม่ท ี ่ม ีการย ้ายเข ้าในภาคเร ียนนี้   
ด าเนินการบันทึกข้อมูลโดยเน้นการท าข้อมูลกับนักเรียน
กลุ่มที่มีแนวโน้มเสี่ยง/มีปัญหาเป็นล าดับแรก 
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ส่วนที ่2 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

 สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษา 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหนา้ทีท่ีส่ าคญัของครปูระจ าชัน้หรอืครทูีป่รกึษา 
จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ครูประจ าชั้นหรือ    

ครูที่ปรึกษาที่ได้รับการมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบนักเรียนตามระดับชั้นมีหน้าที่ส าคัญในการลงพื้นที่เยี่ยม
บ้านเพื่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนแต่ละบุคคล การรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจะเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนได้มากขึ้น และมี
มุมมองที่หลากหลายทั้งบริบทของตัวนักเรียน ครอบครัว สังคมท่ีเกี่ยวข้องต่อการวิเคราะห์เพ่ือวางแนวทางการ
ส่งเสริมพัฒนาหรือแม้กระทั่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองได้อย่างมีคุณภาพ
หรือแม้แต่การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการประสานส่งต่อความช่วยเหลือที่จ าเป็นแก่นักเรียนและครอบครัว  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทครูประจ าชั้น”  สามารถด าเนินการได้รับ
บัญชีผู้ใช้งานได้ 2 แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ 
ระบบ CCT อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน 

กรณีที่ 2 : หากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินโรงเรียน
เพ่ือด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับครูประจ าชั้น  
     ส าหรับเมนูการท างานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน ประกอบด้วยเมนูหลักท้ังหมด 9 เมนู 

ส่วนที่ 1 การจัดการและบันทึกข้อมูลการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
1) เมนูจัดการข้อมูล  
2) เมนูแบบฟอร์ม  
3) การช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน  
ส่วนที่ 2 การเรียกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูลจากการคัดกรอง ประกอบด้วย 
4) Early Warning   
5) Student Profile  
6) การเฝ้าระวังนักเรียน  
7) สถิติรายงาน  
8) รายงานติดตามนักเรียน  
9) Dashboard  
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การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการข้อมูลระดับ ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 ส าหรับ การจัดการข้อมูล ผ่านระบบ OBEC CARE จะประกอบด้วยการจัดการข้อมูล ดังนี้   

1. การเพิ่มข้อมูลนักเรียน (กรณีไม่มีข้อมูลจากระบบ DMC) 

 กรณีท่ีมีนักเรียนย้ายเข้าเรียนในโรงเรียนระหว่างภาคเรียน (ไม่มีข้อมูลนักเรียนที่ตั้งต้นดึงมาจากระบบ DMC 
ซึ่งเป็นข้อมูล ณ 10 มิ.ย. และ 10 พ.ย.)  ระบบ OBEC CARE มีฟังก์ชั ่นที่สามารถเพิ่มเติมข้อมูลนักเรียนเพื่อให้
สอดคล้องกับความเป็นจริงของโรงเรียน โดยก าหนดให้ครูประจ าชั้นมีบทบาท สามารถเพ่ิมข้อมูลนักเรียนให้กับชั้น/
ห้องท่ีตนเองรับผิดชอบได้ โดยกดเลือกที่เมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย เพ่ิมเด็กนักเรียน ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่  1 เมนูเพิ่มนักเรยีน ส าหรับครูประจ าช้ัน 

 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://obeccare.thaieduforall.org/ กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  
2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหสัผา่น สามารถกดลืมรหัสผ่านหรือ 

แจ้งแอดมินโรงเรียนเพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” 

หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ หลังจากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 
“เมนูการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน” 

 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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หลังจากเลือกเมนูเพิ ่มนักเรียน ระบบจะแสดงตารางจัดการข้อมูลนักเรียน โดยมีปุ ่มส าหรับ  
การเพิ่มนักเรียน ให้ท าการกดที่ปุ่ม “เพิ่มนักเรียน” จากนั้นจะปรากฎหน้าต่างการบันทึกข้อมูล โดยคุณครู
ประจ าชั้นท าการบันทึกข้อมูลนักเรียน ซึ่งจะประกอบด้วย 1) เลขประจ าตัวประชาชน 2) เลขประจ าตัวนักเรียน 
3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วันเกิด 7) ชั้นปี และ 8) ห้อง คุณครูประจ าชั้นจะสามารถเพิ่มนักเรียนได้
เฉพาะชั้นเรียนที่ตัวเองรับผิดชอบเท่านั้น ดังรูปที่ 2 

รูปที่  2  การเพิ่มนักเรียน ส าหรับครูประจ าช้ัน 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตัวประชาชนเมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนของ

นักเรียน 13 หลักแล้วให้กดที่ปุ่ม  เพื่อให้ระบบท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งระบบมี
การตรวจสอบข้อมูล 13 หลักจากข้อมูลนักเรียนในโรงเรียน เพื่อป้องกันความซ ้าซ้อนและข้อมูลผิดพลาด หาก
ระบบตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจึงจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอ่ืนๆ ได้ ส าหรับกรณีท่ีนักเรียนไม่มีเลขประจ าตัว
ประชาชนสามารถเลือกที่ “ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน” ระบบจะเปิดส่วนส าหรับการกรอกข้อมูล และให้
ด าเนินการกรอกข้อมูล เลขประจ าตัวที่ทางราชการออกให้แทน ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่  3 การเพิ่มนักเรยีน ส าหรับครูประจ าช้ันในกรณีที่มเีลขประจ าตัวประชาชน และไมม่ีเลขประจ าตัวประชาชน 
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เมื่อมีการเพิ่มนักเรียนเข้าชั้น/ห้อง แล้วพบว่านักเรียนมีการย้าย ลาออก พักการเรียน หรือไม่อยู่ใน
โรงเรียนแล้ว ครูประจ าชั้นสามารถระบุสาเหตุการไม่คัดกรอง หากเลือกการระบุสาเหตุในส่วนนี้แล้ว ระบบจะ
เชื่อมโยงสถานการณ์คัดกรองไปยังส่วนของการบันทึกแบบฟอร์มอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกไม่
ต้องจัดท าข้อมูล ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 แจ้งสาเหตไุม่คดักรอง ส าหรับครูประจ าช้ัน 

2. จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานส าหรับนักเรียนและผู้ปกครองที่ต้องการเข้าระบบเพื่อท าแบบประเมิน 
SDQ และ EQ  ด้วยตนเอง  

 ระบบ OBEC CARE มีฟังก์ชั ่นในส่วนของการอ านวยความสะดวกกรณีที่นักเรียนและผู้ปกครองมี
ศักยภาพและอุปกรณ์ที่สามารถท าแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) และ แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) โดยครูประจ าชั้นสามารถด าเนินการเข้าดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของนักเรียนและผู้ปกครองได้  เมื่อ
ครูประจ าชั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองความเสี่ยงของนั กเรียน
แล้วเท่านั้น ระบบจึงจะมีการออกบัญชีผู ้ใช้งานให้อัตโนมัติ โดยยึดข้อมูลการสร้างบัญชีผู ้ใช้งานจากรหั ส
ประจ าตัวของนักเรียน โดยครูประจ าชั้นกดเลือกเมนู “จัดการข้อมูล” แล้วเลือกเมนูย่อย  “จัดการข้อมูล User 
นักเรียน/ผู้ปกครอง” ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 เมนูจัดการข้อมลู User นักเรียน/ผู้ปกครอง ส าหรับครูประจ าช้ัน 

 

หลังจากท่ีเลือกเมนูจัดการข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง แล้วนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างการจัดการ
ข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง โดยจะมีรายละเอียด 5 ส่วนด้วยกันคือ 1) ระดับชั้น/ห้อง 2) รายชื่อนักเรียน 
3) username 4) password  และ 5) สถานะ  

ซึ่งหากคุณครูประจ าชั้นต้องการให้นักเรียน/ผู้ปกครองเข้าระบบประเมิน SDQ และ EQ ด้วยตัวเอง
ต้องด าเนินการเปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ซึ่งระบบสารสนเทศจะมีตัวเลือกให้ท่านเลือก 2 ฟังก์ชั่น
ด้วยกัน คือ 1) เปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ทั้งหมดในชั้นเรียน และ 2) เปิดใช้งาน User นักเรียน/
ผู้ปกครอง ได้เป็นรายบุคคล โดยนักเรียนคนใดที่มีการเปิดใช้งาน User แล้วจะแสดงเป็นสัญลักษณ์การเปิดใช้
งานสีเขียว ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 จัดการข้อมูล Username นักเรียน/ผู้ปกครอง 
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ในกรณีที่ต้องการน าข้อมูล Username และ Password ของนักเรียนแต่ละคนออกไปเพื่อด าเนินการ

ใช้งานต่อ สามารถ Export ข้อมูลออกได้ในรูปแบบ Excel file โดยกดท่ี  
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การบันทึกข้อมูลและการคัดกรองนักเรียน  
 ส าหรับการบันทึกข้อมูลและคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียน ผ่านระบบ OBEC CARE ครูประจ าชั้น
สามารถเข้าด าเนินการได้ที่ เมนูแบบฟอรม์ จะประกอบด้วยการบันทึกข้อมูลทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 1) การบันทึก
ข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การบันทึกข้อมูลคัดกรองความเสี่ยง 3) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน SDQ 
(3 ฉบับ) 4) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

1. การบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 สามารถกดเลือกเมนู แบบฟอร์ม แล้วเลือกเมนูย่อย “รู้จัก นร.รายบุคคล” ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 เมนูรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 

 หลังจากท่ีเลือกเมนูรู้จักนักเรียนรายบุคคลระบบจะแสดงตารางรายชื่อนักเรียนพร้อมสถานะการบันทึก
ข้อมูลประกอบด้วย ยังไม่ได้บันทึก (สีแดง) ยังไม่สมบูรณ์ (สีส้ม) บันทึกแล้ว (สีเขียว) ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 สถานการณ์บันทึกข้อมลู 

 

 ส าหรับการบันทึกข้อมูลให้ผู้ใช้กดท่ีปุ่ม “บันทึกขอ้มลู” หลงัรายชื่อของนักเรียนที่ต้องการบันทึกเพ่ือ
เริ่มต้นบันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 9

 
รูปที่ 9 การบันทึกข้อมูล 
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 ส าหรับการบันทึกข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคลจะประกอบด้วยการบันทึกข้อมูลทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้ 
1) ข้อมูลพื ้นฐาน 2) ข้อมูลครอบครัว 3) สถานะครัวเรือน 4) ข้อมูลเชิงลึก 5) ความคิดเห็นครู และ  
6) การรับรองข้อมูล ดังรูปที่ 10 

 
  รูปที่ 10 ส่วนบันทึกข้อมูลนักเรยีนรายบุคคล 

 

 จากรูปที่ 10 ครูประจ าชั้นจะสังเกตเห็นการแสดงข้อมูลจากระบบ OBEC CARE  ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่มีสัญลักษณ์ดอกจันสีแดง หมายถึงเป็นข้อมูลที่ระบบบังคับกรอก หากกรอกข้อมูลไม่ครบระบบ
จะแจ้งสถานะ “ไม่สมบูรณ”์ แต่ในกรณีที่ไม่ทราบข้อมูลสามารถใส่ (-) แทนได้ 

2) ข้อมูลมีรายละเอียดตัวอักษรเป็นสีน ้าเงิน หมายถึงข้อมูลที่ระบบมีการดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูล DMC 
และ การคัดกรองนักเรียนยากจน (CCT) เพ่ือเป็นการลดภาระการกรอกข้อมูลที่มีการเก็บอยู่แล้ว  โดย
ครูประจ าชั้นต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพื่อให้ถูกต้อง กรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้องสามารถ
ด าเนินการแก้ไขข้อมูลได้  

3) ข้อมูลชื่อ - นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และชั้นเรียนของนักเรียน เป็นข้อมูลที่ยึดข้อมูลมาจาก
ระบบต้นสังกัด (DMC) ไม่สามารถแก้ไขได้ในระบบ OBEC CARE เนื่องจากจะท าให้ข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับฐานข้อมูลอื่นๆ กรณีพบข้อมูลผิดพลาดในส่วนนี้ ให้ครูประจ าชั้นด าเนินการแจ้งแก้ไขข้อมูลไปยัง
แอดมินผู้ดูแลระบบ DMC และด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องในภาคเรียนถัดไปผ่านระบบต้นสังกัด   
 

 

 

 

 

ข้อพึงระวัง! กรณทีีก่รอกขอ้มลูบางสว่นแลว้แตย่งักรอกไมค่รบ และตอ้งการไปบนัทึกข้อมลูในส่วนอื่นกอ่นใหด้ าเนนิการ 
“กดบนัทึก” ทกุครัง้ เพือ่ปอ้งกนัขอ้มลูสญูหาย 
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ส่วนที่ 1 การบันทึกข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน  

 ระบบ OBEC CARE มีการออกแบบและจัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มการรู้จักนักเรียนรายบุคคล โดยข้อมูลใน
ส่วนของข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วยการเก็บข้อมูล 6 ส่วน ดังรูปที่ 11  ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน :  เลขประจ าตัวนักเรียน เลขที่ของนักเรียน ชื่อเล่น วันเดือนปีเกิด สัญชาติ   
เชื้อชาติ การนับถือศาสนา  

2) ประวัติการเรียน :  การจบการศึกษา ผลการเรียน 
3) ข้อมูลสุขภาพ :  น ้าหนักส่วนสูง โรคประจ าตัว  หมู่โลหิต 
4) ข้อมูลที่อยู่ : ตามทะเบียนบ้าน  ที่อยู่ปัจจุบันของนักเรียน 
5) ประเภทความด้อยโอกาส : ยากจน และความด้อยโอกาสประเภทอ่ืนๆ 
6) ประเภทความพิการ  : การบกพร่องทางร่างกาย สุขภาพ การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น  

  
รูปที่ 11 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน 

 

เมื่อผู้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้ให้กดปุ่ม “บันทึกและถดัไป”  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลครอบครัว 
 

 การบันทึกข้อมูลครอบครัวของนักเรียน ประกอบด้วย 7 ข้อย่อยได้แก่  

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ของบิดา มารดา : ชื่อ-นามสกุล  อายุ  อาชีพ  รายได้  
2) ข้อมูลผู้ปกครอง : ชื่อ-นามสกุล  อายุ  อาชีพ  รายได้  ความสัมพันธ์กับนักเรียน  

กรณีหากผู้ปกครองเป็น บิดา หรือ มารดา สามารถกดปุ่มฟังก์ชั ่น บิดาเป็นผู้ปกครอง/มารดาเป็น
ผู้ปกครองได้ โดยระบบจะดึงข้อมูลมาอัพเดตในส่วนของผู้ปกครองอัตโนมัติ  
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3) สถานภาพของบิดา-มารดา :  อยู่ด้วยกัน  แยกกันอยู่  หย่าร้าง  เป็นต้น  
4) ข้อมูลพี่น้องและข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ดังรูปที่ 12 

 
 

 
รูปที่ 12 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลครอบครัว  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

ข้อจดจ า  
 

1) กรณีที่บิดา/มารดา ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน ให้เลือกไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน จากนั้น
กรอกเลขบัตรที่ทางราชการออกให้ 

2) กรณีที่บิดา/มารดาเป็นผูป้กครอง สามารถใชท้ี่ฟังก์ชั่น บิดา/มารดาเปน็ผูป้กครองเพื่อดึงข้อมูล
มาใส่ในส่วนของผู้ปกครองได้อัตโนมัติ 

3) กรณีที ่ผู ้ปกครองพักอาศัยอยู่ที ่เดียวกับนักเรียน สามารถเลือกคัดลอกข้อมูลที่อยู่ได้จาก
ทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบัน บ้านนร./คัดลอกจากที่อยู่ปัจจุบันนร.เพื่อดึงข้อมูลที่อยู่มาได้ 
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5) ภาพถ่ายประกอบการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยจะมีข้อย่อยให้เลือกตอบ 3 ส่วนได้แก่ ภาพที่พักอาศัยของ
นักเรียนได้มาจากวิธีใด ประเภทภาพถ่าย และภาพถ่ายจ านวนสองรูปคือรูปถ่ายภายนอกบ้านและ
ภาพถ่ายภายในบ้าน ดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลครอบครัว  

 

         เมื่อบันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ม “บันทึกและถัดไป” แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไป
หน้าข้อมูลพื้นฐาน 
ส่วนที่ 3 สถานะครัวเรือน  

  ส่วนของการบันทึกข้อมูลสถานะครัวเรือนนั้นจะเป็นการตอบค าถามในรูปแบบเลือกตอบ  

ซ่ึงบางข้อสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ และในส่วนของค าถามนั้นจะประกอบด้วย 12 ด้านได้แก่  

1) สถานะทีอ่ยู่อาศัย  
2) ลักษณะของสภาพบ้าน  
3) ครัวเรือนมีภาระพ่ึงพิง  
4) ความปลอดภัยของที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน  
5) การพักอาศัยของนักเรียน  
6) การเดินทางมาโรงเรียนของนักเรียน  
7) ระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน  
8) ระยะเวลาในการเดินทางจากบ้านถึงโรงเรียน  
9) สภาพแวดล้อมระหว่างการเดินทางจากท่ีพักมาโรงเรียน  
10) แหล่งไฟฟ้าหลัก  
11) แหล่งน ้าดื่ม  
12) สภาพที่พักอาศัยและความปลอดภัยด้านภัยพิบัติ  ดังรูปที่ 14 
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รูปที่ 14 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคลในส่วนของสถานะครัวเรอืน 

 

           เมื่อผู้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้ให้กดปุ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะท ากลับไปหน้าข้อมูลครอบครัว 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงลึก  

 ในส่วนการบันทึกข้อมูลเชิงลึกจะเป็นการบันทึกข้อมูลของเพื่อนสนิทใน และ ต่างโรงเรียนของนักเรียน  
โดยจะสามารถบันทึกได้ 2 คน ประกอบด้วย 1) เพื่อนสนิทภายในโรงเรียน 2) เพื่อนสนิทภายนอกโรงเรียน    
(ซึ่งข้อมูลระบบไม่ได้มีการบังคับกรอก ครูประจ าชั้นสามารถพิจารณาเก็บข้อมูลได้ตามความเหมาะสมและเพ่ือ
ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน) ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 15 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

          เมื ่อผู ้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื ่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป  
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไปหน้าสถานะครอบครัว 
 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นครู 
 ในส่วนของความคิดเห็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ระบบจะมีการดึงข้อมูล ชื่อ-นามสกุล และ
ต าแหน่งของครู ตามข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานที่ด าเนินการกรอกข้อมูลของนักเรียนเป็นข้อมูลตั้งต้น หากกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง จากนั้น ครูประจ าชั้นต้อง
กรอกข้อสรุปจากการเยี่ยมบ้านและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังรูปที่ 16 

         
รูปที่ 16 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

 

          เม ื ่อบ ันทึกข ้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื ่อบ ันทึกข ้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะกลับไปหน้าสถานะครอบครัว 
 
ส่วนที่ 6 การรับรองข้อมูล 

 ในส่วนการรับรองข้อมูล เป็นการบันทึกรูปลายเซ็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ซึ่งระบบมีการดึงชื่อ
ในส ่วนของ “ลงช ื ่อ” มาให้อ ัตโนมัต ิตามข้อม ูลบัญช ีผ ู ้ ใช ้งานท ี ่ เข ้าบ ันท ึกข ้อมูล เป ็นข้อมูลต ั ้ งต้น  
หากกรณีมีการเปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง ดังรูปที่ 17 
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รูปที่ 17 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

 

เมื ่อผู ้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ ่ม “บันทึก” ระบบจะแจ้งเตือน “บันทึกเสร็จเรียบร้อย” ให้กด        
“ตกลง” ระบบจะน ากลับมาสู่หน้าตารางข้อมูลแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าชั้นสามารถ
ตรวจเช็คสถานะการบันทึกข้อมูลรวมทั้งสามารถพิมพ์เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานหรือ
รายงานในภารกิจที่เก่ียวข้อง 

 การคัดกรองความเสี่ยงและการประเมินนักเรียน  
 เมื่อครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาต้องการเข้าคัดกรองความเสี่ยงและประเมินนักเรียน ให้ด าเนินการกด
เลือกเมนู แบบฟอร์ม แล้วเลือกเมนูย่อย ข้อมูลคัดกรองนักเรียน ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 18 การเข้าเมนูข้อมูลคดักรอง 

 

การบันทึกข้อมูลคัดกรองนักเรียนและการคัดกรองความเสี ่ยงจะแบ่งการท าข้อมูลเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 การบันทึกข้อมูลการศึกษาของนักเรียน  
ส่วนที่ 2 การคัดกรองประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย   
- ด้านการเรียน  
- ด้านสุขภาพกาย  
- ด้านสุขภาพจิต (9S)  
- ด้านเศรษฐกิจ  
- ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  
- ด้านพฤติกรรมของนักเรียน (สารเสพติด/เพศ/เกมส์) 
และ ส่วนสุดท้ายการรับรองข้อมูล ดังรูปที่ 19 
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รูปที่ 19 แบบบันทึกข้อมูลคัดกรองนักเรียน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลการศึกษา  

 การบันทึกข้อมูลการศึกษา จะประกอบด้วยข้อมูลผลการเรียน ระดับชั้นเรียน/ห้องเรียนของนักเรียน ข้อมูล
ของครูที ่ปร ึกษา ข้อมูลผลการเร ียน (ภาคเรียนที ่ผ ่านมา) ข้อมูลว ิชาที ่ชอบ/ไม่ชอบ วิชาถนัด/ไม ่ถนัด           
ก ิจกรรมที ่น ักเร ียนชอบ ส ิ ่งท ี ่น ักเร ียนต ้องการพัฒนาตนเอง อาช ีพที ่ ใฝ ่ฝ ัน ความสามารถพ ิเศษ  
และความสามารถท่ีโดดเด่น ดังรูปที่ 20 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
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รูปที่ 20 เมนูส าหรับการบันทึกข้อมูลคัดกรองด้านข้อมูลการศึกษา 

 

หลังจากท่ีบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้นกดปุ่ม “บันทึกและถดัไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 

การบันทึกข้อมูลผลการเรียน  

• กรณีที่ 1 ระดับประถมศึกษา : จะเริ่มมีให้บันทึกตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นต้นไปเนื่องจาก
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยมากเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลและยังไม่มีผลการเรียน 

• กรณีที่ 2 ระดับมัธยมศกึษา : นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระบบจะมีช่องบันทึกผลการเรียนเพียง
ช่องเดียว เนื่องจากโดยมากเป็นนักเรียนเลื่อนชั้นมาจากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ข้อมูลผลการ
เรียนจึงให้บันทึกแบบผลการเรียนเฉลี่ยรายปี และ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ขึ้นไประบบจะให้
บันทึกเป็นรายภาคเรียน 
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การคัดกรองความเสี่ยงและประเมินนกัเรียน  

 ระบบ OBEC CARE มีการก าหนดให้ครูประจ าชั้นด าเนินการคัดกรองความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย  มิติ
ด้านการเรียน มิติด้านสุขภาพกาย มิติด้านสุขภาพจิต (9S) มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย และมิติด้านพฤติกรรมของนักเรียน (สารเสพติด/เพศ/เกมส์) ระบบจัดท าข้อค าถามเพื่อการคัดกรอง
และประเมินนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาเบื้องต้น โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณารายละเอียดประเด็น
ความเสี่ยงและปัญหาของนักเรียนตามข้อค าถามในระบบ  

ข้อแนะน าส าหรับการลงความเห็นครูประจ าชั้นส าหรับแนวโน้มของนักเรียน 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนไม่มีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรง
กับข้อค าถาม ไม่ต้องด าเนินการติ๊กเลือกข้อมูลในระบบ ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม 
“ปกติ” กลุ่มสีเขียว 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรงกับ
แนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง อย่างน้อย 1 ข้อ โดยไม่มีข้อใดตกอยู่ในแนวทางพิจารณากลุ่มมี
ปัญหา ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม “เสี่ยง” กลุ่มสีเหลือง 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรงกับ
แนวทางการพิจารณากลุ ่มมีปัญหา อย่างน้อย 1 ข้อ ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม          
“มีปัญหา” กลุ่มสีแดง  

การให้ความคิดเห็นของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ถึงแนวโน้มความเสี่ยง/มีปัญหาของนักเรียน เป็นไปเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนและการป้องกันแก้ไข หรือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่มีความหลากหลายและ
บริบทที่แตกต่างกันทั้งปัจจัยที่เกิดจากนักเรียน ครอบครัว ชุมชน ดังนั้นการด าเนินการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจึง
มีความส าคัญอย่างมากในการท างานข้อมูลจากระบบ OBEC CARE น าไปสู่การช่วยเหลือดูแลนักเรียนหรือการส่งต่อ
เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลที่เหมาะสม  

ส่วนที่ 2  การประเมินนักเรียนด้านมิติการเรียน ซึ่งมีการคัดกรองด้านย่อยทั้งหมด 3 ด้านได้แก่   

1) ด้านผลการเรียน : เกรดเฉลี่ยของนักเรียน และ ข้อมูลการติด 0 ร  มส มผ ต่อภาคเรียน   

2) พฤติกรรมทางการเรียน : การเข้าเรียน  การมาสาย และเวลาเรียนของนักเรียน 

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน : การอ่านค าพื้นฐาน การเขียนค าพื้นฐาน การคิดค านวณและการวิเคราะห์ของ
นักเรียน  

เมื่อเลือกข้อตามพฤติกรรมของนักเรียนแล้วให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่ม
เสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความเสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูใน
แต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียนตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ดังรูปที่ 21 
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รูปที่ 21 เมนูส าหรับการบันทึกข้อมูลคัดกรองด้านการเรียน 

 

 เมื่อครูประจ าชั้นลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถดัไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป แต่
หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไปหน้าข้อมูลการศึกษา 

 
ส่วนที่ 3 การประเมินนักเรียนด้านมิติสุขภาพกาย ซึ่งมีการคัดกรองทั้งหมด 2 ด้าน ดังรูปที่ 22   

1) ภาวะทุพโภชนาการ  : น ้าหนักส่วนสูงเทียบอายุ ตามเกณฑ์ของกรมอนามัย  

2) สุขภาพและโรคประจ าตัว: โรคประจ าตัวการเจ็บป่วย อาการบาดเจ็บ และปัญหาด้านสายตา 

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 
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รูปที่ 22 ตัวอย่างมิติการประเมินดา้นสุขภาพกาย 

 

เมื่อลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถดัไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 

ส่วนที่ 4 มิติด้านสุขภาพจิต (9S)  

ส าหรับการประเมิน 9S นั้น จะมีการประเมินในข้อย่อยทั้งหมด 3 กลุ่มประกอบด้วย 1) กลุ่มพฤติกรรมสมาธิสั้น 
2) กลุ่มอารมณ์ซึมเศร้าและวิตกกังวล และ 3) กลุ่มการกลั่นแกล้งรังแกและปัญหาการเข้าสังคม ดังรูปที่ 23 

 

 
รูปที่ 23 ตัวอย่างมิติการประเมินดา้นพฤติกรรม อารมณ์ สังคม(9S) 
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 ส าหรับการประเมิน 9S ของนักเรียน ครูประจ าชั ้นสามารถเลือกข้อความเสี่ยงตามกลุ่มอาการที่ก าหนด  
ซึ่งระบบจะประมวลผลให้อัตโนมัติโดยอิงตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิตหลังจากที่ครูประเมินนักเรียนครบ  
ทุกข้อแล้วให้กดบันทึกและถัดไป 

ส่วนที่ 5 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ โดยประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยของสมาชิกครัวเรือน ภาวะพ่ึงพิง
ของครอบครัว  การให้เงินมาโรงเรียน และการรับประทานอาหารของนักเรียน  ดังรูปที ่21 

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

 
รูปที่  2 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ 

เมื่อลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถดัไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 

ส่วนที่ 6 การประเมินนักเรียนมิติด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย ประกอบด้วย 2 ข้อย่อย  

1) ด้านสวัสดิภาพ : การก าพร้า  การถูกทอดทิ้ง และสภาวะความขัดแย้งในครอบครัว        

2) ความปลอดภัยของที่พักอาศัยและการเดินทาง : สภาพที่พักอาศัย การเดินทางของนักเรียน  

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ดังรูปที่ 22 

 



 

39 

 
รูปที่  3 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ 

 

ส่วนที่ 7 การประเมินนักเรียนมิติด้านพฤติกรรม ประกอบด้วยการประเมิน 3 ข้อย่อย 

1) พฤติกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับสารเสพติด : สภาพแวดล้อมชุมชน  การคบเพ่ือน การเป็นผู้ทดลองสารเสพติด 

2) พฤติกรรมทางเพศ : การเลียนแบบ  การใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับเพศ  การท างานพิเศษที่เกี่ยวข้อง 

3) การติดเกม : พฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีหมกหมุ่นกับเกมส์   

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความเสี่ยง/
มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียนตกอยู่กลุ่ม
เสี่ยงหรือมีปัญหา หลังจากนั้นกด บันทึกและถัดไป ดังรูปที่ 23 
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รูปที่  4 การประเมินนักเรียนด้านพฤติกรรม 

 

ส่วนที่ 8 การรับรองข้อมูล 

               ในส่วนการรับรองข้อมูล เป็นการบันทึกรูปลายเซ็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ซึ่งระบบมีการดึงชื่อ
ในส ่วนของ “ลงช ื ่อ” มาให ้อ ัตโนม ัต ิตามข ้อม ูลบ ัญช ีผ ู ้ ใช ้งานท ี ่ เข ้าบ ันท ึกข ้อม ูลเป ็นข ้อม ูล ต ั ้งต้น  
หากกรณีมีการเปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง  ดังรูปที่ 24 
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รูปที่  5 การรับรองข้อมูลแบบฟอร์มข้อมูลคัดกรองนักเรยีน 

 

การประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียน (SDQ)  

          ส าหรับการประเมิน SDQ ระบบจะเปิดให้บันทึกเฉพาะนักเรียนที่ด าเนินการบันทึกแบบคัดกรองความ
เสี่ยง (9S) และผลการประเมินตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ประกอบด้วยการประเมิน 3 ฉบับ ได้แก่ 1) 
ฉบับครูประเมินนักเรียน 2) ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง และ 3) ฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรียน การเลือกท า
แบบประเมินนั้น ให้เลือกเมนูแบบฟอร์ม และ เลือกแบบประเมิน SDQ หลังจากที่เลือกเมนูแล้วระบบจะแสดง
รายชื่อนักเรียนในชั้น/ห้อง พร้อมสถานะนักเรียน โดยครูประจ าชั้นสามารถกดเลือกบันทึกข้อมูลได้จากตาราง
ท้ายชื่อนักเรียน ดังรูปที่ 25 

รูปที่  6 การเลือกแบบฟอร์มประเมิน SDQ 

หลังจากเลือกแบบประเมินแล้วระบบจะแสดงส่วนบันทึกข้อมูล SDQ ขึ้นมาโดยการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ 1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน และ 2) ประเมินโดยรวมของเด็ก ดังต่อไปนี้  

1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน ให้เลือกตอบค าถามแบบประเมินในแต่ละค าถาม ซึ่งมีตัวเลือก คือ 
ความเป็นจริง ค่อนข้างจริง และ ไม่จริง หลังจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนน
ตามเกณฑ์การประเมินโดยอัตโนมัติซึ ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ  โดยระบบจะประมวลผลการ
ประเมินนักเรียนและแสดงผลในรูปแบบของกราฟ ดังรูปที่ 26 และ 27 
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รูปที่  7 ตัวอย่างแบบประเมิน SDQ  

 

 
รูปที่  8 ตัวอย่างการประมวลผลรายงานผลการคัดกรอง SDQ 

หลังที่ผู้ใช้ประเมินนักเรียนครบทุกข้อแล้วให้ผู้ใช้กด “บันทกึและถดัไป” 
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2) การประเมินโดยรวมของเด็ก จะเป็นค าถามการประเมินภาพรวมของเด็กว่าจากที่ได้ท าการประเมิน
จ ุดแข็งและจุดอ่อนข้างต ้นนั ้นโดยรวมผู ้ประเม ินคิดว ่า น ักเร ียนมีป ัญหาในด้านอารมณ์  
ด้านสมาธิ ด้านพฤติกรรมหรือความสามารถเข้ากับผู้อื่น ด้านใด ด้านหนึ่งหรือไม่  เมื่อตอบค าถาม
ครบแล้วให้กดบันทึก ดังรูปที่ 28 

 

 
รูปที่  9 ตัวอย่างหน้าระบบส่วนท่ี 2 การประเมินรวมของนักเรยีน 

 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

    ส าหรับการบันทึกแบบประเมิน EQ ให้ผู้ใช้เลือกเมนูแบบฟอร์มแล้วเลือกแบบประเมิน EQ หลังจากที่เลือก
เมนูแล้วระบบจะแสดงรายชื่อนักเรียนในชั้น/ห้อง พร้อมสถานะนักเรียน โดยครูประจ าชั้นสามารถกดเลือก
บันทึกข้อมูลได้จากตารางท้ายชื่อนักเรียน ดังรูปที่ 29 

 
รูปที่  10 ตัวอย่างการเข้าท าแบบประเมิน EQ 
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 หลังจากกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” แล้วระบบจะแสดงแบบประเมิน EQ ขึ้นมา ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ
ค าถามในแต่ละข้อค าถาม หลังจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
โดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมินและแสดงผลในรูปแบบของกราฟ 
ดังรูปที่ 33 และ 34 

  
รูปที่  33 ตัวอย่างแบบหน้าระบบประเมิน EQ  

 
รูปที่  34 ตัวอย่างการประมวลผลการประเมิน EQ  

 

 



 

45 

ข้อมูลช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน 

 ข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อนักเรียนส าหรับครูประจ าชั ้นจะประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนู ได้แก่  
1) การบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อ และ 2) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อ  

เมื่อกดเมนู บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ระบบจะแสดงตารางรายชื่อนักเรียน โดยครูประจ าชั้น
สามารถเลือกระดับชั้นและห้องเรียนได้ รวมถึงการค้นหาจาก เลขประจ าตัว หรือชื่อ - นามสกุล ของนักเรียนได้ด้วย 
ส าหรับตารางรายชื่อ ระบบจะมีการประมวลผลและแสดงข้อมูลของนักเรียนทุกคนในระดับชั้น ซึ่งจะแสดง
ข้อมูล 3 ส่วน คือ ข้อมูลคัดกรอง ข้อมูลการประเมิน SDQ ฉบับครู และ ข้อมูลการประเมิน EQ ให้เห็นผลการ
คัดกรองของนักเรียนรายด้าน โดยมีไอคอนแสดงการจัดกลุ่มนักเรียน (แดง เหลือง เขียว) โดยเมื่อครูประจ าชั้น
ต้องการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อของนักเรียนให้กดบันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 35 

 

 
รูปที่  35 ตัวอย่างการแสดงผลหนา้หลักเมนูช่วยเหลือส่งต่อนักเรยีน  

  หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่ม บันทึกข้อมูลระบบจะแสดงหน้าแบบบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบด้วย 6 ส่วนดังนี้  

1. ข้อมูลความเสี่ยง/มีปัญหา: ส่วนนี้จะเป็นรายงานสรุปผลข้อมูลนักเรียนจากการท าแบบฟอร์ม
ข้อมูลคัดกรองนักเรียน SDQ และ EQ ดังรูปที่ 36 
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รูปที่  36 ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลความเสีย่ง/มีปญัหา 

2. การส่งเสรมิพัฒนา: ส่วนนี้เป็นการบันทึกข้อมูลกิจกรรมที่ได้ส่งเสริมหรือพัฒนาให้กับนักเรียนกรณี
ที่ไม่ได้มีการส่งเสริมสามารถข้ามไปกรอกในส่วนถัดไปได้ ดังรูปที่ 37 

 
รูปที่  37 ตัวอย่างการแสดงผลส่วนส่งเสริมพัฒนา 

3. การป้องกัน/แก้ไขปัญหา: ส่วนนี้เป็นการบันทึกข้อมูลกิจกรรมที่ได้ด าเนินการป้องกัน/แก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียน กรณีท่ีไม่ได้มีการป้องกันแก้ไขสามารถข้ามไปกรอกในส่วนถัดไปได้ ดังรูปที่ 38 
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รูปที่  38 ตัวอย่างการแสดงผล สว่นป้องกันแก้ไขปัญหา 

4. การส่งต่อภายใน: ส่วนนี้เป็นการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อของนักเรียนที่มีการส่งต่อภายใน
ฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน อาทิเช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายวิชาการ เป็นต้น ในกรณีที่ไม่ได้มี
การส่งต่อภายในสามารถข้ามไปบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไปได้  ดังรูปที่ 39 

 
รูปที่  39 ตัวอย่างการแสดงผลการส่งต่อภายใน 

5. การส่งต่อภายนอก: ส่วนนี้เป็นการบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อของนักเรียนที่มีการส่งต่อ
ภายนอกโรงเรียนเพ่ือให้ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงานอ่ืนๆในพ้ืนที่ ในกรณีที่
ไม่ได้มีการส่งต่อภายนอกสามารถข้ามไปบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไปได้  ดังรูปที่ 40 

 
รูปที่  40 ตัวอย่างการแสดงผลการส่งต่อภายนอก 
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6. ผลการด าเนินงาน: ระบบจะแสดงข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามการบันทึกข้อมูลในส่วนที่ 2-5  
ซึ ่งครูประจ าช ั ้นต้องตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวว ่าตรงตามกิจกรรมที ่ ได ้บ ันทึกมาหร ือไม่  
หากไม่ตรงตามข้อมูลที่เลือกสามารถกลับไปแก้ไขได้ หากตรวจสอบแล้วครบถ้วนให้ด าเนินการ
แสดงความคิดเห็นว่าจากที่ได้มีการจัดกิจกรรมตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาให้กับนักเรียนนั้น นักเรียนมีแนวโน้มเป็นอย่างไร เช่น นักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้น หรือ
นักเรียนยังอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา โดยหากมีความเห็นเพิ่มเติมสามารถด าเนินการบันทึก
ข้อมูลได้ เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก ดังรูปที่ 41 

 
รูปที่  41 ตัวอย่างการแสดงผลการด าเนินงาน
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การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) ส าหรับนักเรียนและผู้ปกครอง (ด้วยตนเอง) 

การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) ส าหรับนักเรียนและผู ้ปกครอง เป็นทางเลือกส าหรับ
สถานศึกษาที ่ต ้องการให้น ักเร ียนและผู ้ปกครองท าแบบประเมินด้วยตนเอง โดยสามารถด าเนินการ              
เม ื ่อท ่านได ้ร ับ Username และ Password จากคร ูประจ  าช ั ้น ให ้ท  าการเข ้าส ู ่ระบบ OBEC CARE 
:obeccare.thaieduforall.org เมื่อท าการเข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฎหน้าต่างแสดงเมนูโดยจะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนด้วยกันคือ 1) SDQ ฉบับผู ้ปกครองประเมินนักเรียน 2) SDQ ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง และ              
3) EQ ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง  ดังรูปที่ 42 

 
รูปที่ 42 การเข้าใช้งานเมนู SDQ ส าหรับนักเรียนและผู้ปกครองประเมินได้เอง 

 

หลังจากเลือกแบบประเมินแล้วระบบจะแสดงส่วนบันทึกข้อมูล SDQ ขึ้นมาโดยการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนได้แก่ 1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน และ 2) ประเมินโดยรวมของเด็ก ดังต่อไปนี้  

1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน ให้เลือกตอบค าถามแบบประเมินในแต่ละค าถาม ซึ่งมีตัวเลือก คือ 
ความเป็นจริง ค่อนข้างจริง และ ไม่จริง หลังจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนน
ตามเกณฑ์การประเมินโดยอัตโนมัติ ซึ ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ  โดยระบบจะประมวลผลการ
ประเมินนักเรียนและแสดงผลในรูปแบบของกราฟ  ดังรูปที่ 43 และ44  
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รูปที่  43 ตัวอย่างแบบประเมิน SDQ ส าหรับผู้ปกครองประเมินนักเรียน 

 

 
รูปที่  44 ตัวอย่างการประมวลผลรายงานผลการคดักรอง SDQ ส าหรับผู้ปกครองประเมินนักเรยีน 

 

 



 

51 

2) การประเมินโดยรวมของเด็ก จะเป็นค าถามการประเมินภาพรวมของเด็กว่าจากท่ีได้ท าการประเมินจุด
แข็งและจุดอ่อนข้างต้นนั้นโดยรวมผู้ประเมินคิดว่า นักเรียนมีปัญหาในด้านอารมณ์ ด้านสมาธิด้าน
พฤติกรรมหรือความสามารถเข้ากับผู้อ่ืน ด้านใด ด้านหนึ่งหรือไม่ เมื่อตอบค าถามครบแล้วให้กดบันทึก 
ดังรูปที่ 45 
 

 
รูปที่  45 ตัวอย่างหน้าระบบส่วนที่ 2 การประเมินรวมของนักเรียน 

 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง 
 ส าหรับนักเรียนที่ต้องการท าแบบประเมินด้วยตนเอง  เมื่อท่านได้รับ Username และ password 
จากครูประจ าชั้นแล้วนั้น ให้ท าการเข้าสู่ระบบ OBEC CARE :obeccare.thaieduforall.org เมื่อท าการเข้าสู่ระบบ
แล้วจะปรากฎหน้าต่างแสดงเมนูโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 1) SDQ ฉบับผู้ปกครองประเมินนักเรียน2) 
SDQ ฉบับนักเรียนประเมินตนเอง และ 3) EQ ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง ให้กดเลือก เมนู EQ แล้วด าเนินการ
ประเมิน ดังรูปที่ 46 
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รูปที่  46 การเข้าใช้งานเมนู EQ 

 หลังจากกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” แล้วระบบจะแสดงแบบประเมิน EQ ขึ้นมา ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ
ค าถามในแต่ละข้อค าถาม หลังจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
โดยอัตโนมัติซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมินและแสดงผลในรูปแบบของ
กราฟ ดังรูปที่ 47 และ 48 

  
รูปที่  47 ตัวอย่างแบบหน้าระบบประเมิน EQ  

  



 

53 

 
รูปที่  48  ตัวอย่างการประมวลผลการประเมิน EQ  
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ส่วนที ่3 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

 สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัแอดมนิโรงเรยีนและผูบ้รหิาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหนา้ทีท่ีส่ าคญัของแอดมนิโรงเรยีนและผูบ้รหิาร 

จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศกึษา
ต้องมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องมีที่การมอบหมายให้
ครูที่มีศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญในการท างาน เพื่อมีบทบาทเป็น “แอดมินโรงเรียน” ส าหรับท าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบระบบ OBEC CARE ทั้งในส่วนของการสื่อสารกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน
กระบวนการท างาน ปฏิทินการท างานของระบบ และการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับครูในโรงเรียน อีก
หนึ่งหน้าที่ส าคัญของแอดมินโรงเรียนที่เป็นหัวใจหลักของการท างานผ่านระบบ OBEC CARE คือการติดตาม
ความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลของทุกระดับและสนับสนุนข้อมูลภาพรวมของโรงเรียนต่อผู้บริหารเพ่ือให้เกิดการ
น าข้อมูลสถานการณ์ของนักเรียนในโรงเรียนในการท างานด้านการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษา
และการพัฒนานักเรียนในโรงเรียน รวมถึงการเป็นจุดส าคัญในการสะท้อนภาพข้อมูลของโรงเรียนเพื่อการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆที่เก่ียวข้องในเบื้องต้น  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทแอดมินโรงเรยีน”  สามารถด าเนินการได้รับ
บัญชีผู้ใช้งานได้ 2 แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากแอดมินโรงเรียน มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ ระบบ CCT 
อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน  

กรณีที่ 2 : หากแอดมินโรงเรียน ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา
ต้นสังกัด เพ่ือด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน   
ส าหรับเมนูการท างานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูทั้งหมด 10 เมนู 

ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) เมนูจัดการข้อมูลครูประจ าชั้น  
2) การจัดครูประจ าชั้นเข้าชั้นเรียน  
3) การเพ่ิมนักเรียน 
4) การจัดการบัญชีผู้ใช้งานนักเรียน/ผู้ปกครอง
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ส่วนที่ 2 การเรียกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 
5) รายงานความก้าวหน้า  
6) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ  
7) การเฝ้าระวังนักเรียน  
8) รายงานติดตามนักเรียน  
9) สถิติรายงาน  
10) Dashboard 

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  ระดับแอดมินโรงเรียน 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

เมนูจัดการข้อมูลระดับโรงเรียน 
ส าหรับ เมนูจัดการข้อมูล ประกอบด้วยเมนูย่อยดังนี้  1) เมนูจัดการข้อมูลครูประจ าชั้น  
 2) การจัดครูประจ าชั้นเข้าชั้นเรียน 3) การเพิ่มนักเรียน และ 4) การจัดการบัญชีผู้ใช้งานนักเรียน/

ผู้ปกครอง  
 
 
 

หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ หลังจากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 
“เมนูการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน” 

 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://obeccare.thaieduforall.org/ กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  
2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหสัผา่น สามารถกดลืมรหัสผ่าน 

หรือแจ้งแอดมินเขตพ้ืนที่ฯเพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ ระดับครูประจ าชั้น  
 ส าหรับการจัดการข้อมูลบัญชีผู ้ใช้งานระบบ OBEC CARE ระดับครูประจ าชั้น  แอดมินโรงเรียน
สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 2) แก้ไขข้อมูล        
3) Reset Password และ 4) ยกเลิกผู้ใช้ ดังต่อไปนี้ 

• การเพิ่มผู้ใช้งาน (ครูประจ าชั้น) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

• การแก้ไขข้อมูล 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การ Reset Password 

การเพ่ิมผู้ใช้มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. กดปุ่ม “เพ่ิมผู้ใช้”  

2. กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของผู้ใช้งาน 

3. กดบันทึก 

การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กดที่ปุ ่ม    ด้านหลังชื่อของผู ้ใช้ที ่ต้องการ
แก้ไขข้อมูล  
2.ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครู
เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก 
3.หลังจากที่แก้ไขข้อมูลเสร็จแล้วให้แอดมิน กดที่ปุ่ม 
บันทึก หลังจากนั ้นจะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไขข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้กด “ตกลง” 

การ Reset Password 

กดท ี ่ป ุ ่ ม     ด ้ านหล ั งช ื ่ อของ  User  
ที ่ต ้องการตั ้งค่ารหัสผ่านใหม่ โดยแอดมิน
จะต้องมีข ้อมูล e-mail ก่อนถึงจะสามารถ 
Reset Password ได ้ โดย Password จะท า
การส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านนั้น 
 

จุดเน้น!  การบนัทึกขอ้มลูส่วนของ Email ใหร้ะบ ุEmail ที่ครูประจ าชัน้มีการเขา้ใชง้านจรงิเนื่องจากจะมีการส่งลิงค์
เพื่อยนัยนัการลงทะเบียน ในการก าหนดรหสัผ่านเพื่อเขา้ใชง้านระบบ OBEC CARE  โดยตอ้งมกีารกดยืนยนัและ
ก าหนดรหสัผ่านภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากไดร้บั E-mail จากระบบ  
และรหสัผ่านท่ีลงทะเบียนไว ้

 

2 

3 

2 

3 
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กรณทีีเ่ลอืกครปูระจ าชัน้ผดิใหก้ดปุม่กากบาทสแีดงเพื่อลบทิง้ 
 

• การยกเลิกผู้ใช้ 

 

 

 

 

  

 

 

2. การจัดครูประจ าชั้น 

 ส าหรับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ผ่านระบบสารสนเทศ OBEC 
CARE  เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลนักเรียนที่มีการด าเนินงานซึ่งมีการเก็บข้อมูลการคัดกรองความเสี่ยง
หลากหลายมิติ ระบบ OBEC CARE จึงมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลนักเรียน โดยมีการก าหนดให้ผู้เข้าใช้
งานระดับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลนักเรียนในระดับชั้นที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้นถึง
สามรถเข้าถึงการบันทึก/คัดกรองข้อมูล รวมไปถึงการเรียกดูรายงานการประมวลผลข้อมูลระดับบุคคล ดังนั้น
ก่อนที่ครูประจ าชั้นจะเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศได้ แอดมินโรงเรียนจึงมีบทบาทหน้าที่ “ก าหนด
รายชื่อครูประจ าชั้นรายชั้น/ห้อง” โดยต้องเข้ามาจัดชั้นห้องให้ครูประจ าชั้นก่อนโดยการเลือกเมนูจัดการข้อมูล
แล้วเลือกเมนูจัดครูประจ าชั้น โดยขั้นตอนการจัดครูประจ าชั้นมีดังต่อไปนี้  

1. เลือกชั้นเรียน และ ห้องเรียน 
2. เลือกชื่อครูประจ าชั้น (รายชื่อครูประจ าชั้นจะแสดงขึ้นตามข้อมูลจากบัญชีผู้ใช้งานที่มีการสร้างและ

ยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว) 
3. กดปุ่มเพ่ิมครูประจ าชั้น  

 

 

 

 

รูปที่ 1 การจัดครูประจ าช้ันเข้าห้องเรียน 

     

 1. แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถท าได้

โดยการกดที่ปุ่ม  ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการยกเลิก โดย
ในการยกเลิกจะมีสาเหตุให้ระบุดังนี้ 1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) 
ลาออก และ  
4.) เสียชีวิต 
 2. เมื ่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรียบร้อยแล้ว กด 
“บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลิกผู้ใช้เรียบร้อยแล้ว”จากนั้น
แอดมินกด “ตกลง” เป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอนการยกเลิกข้อมูล
ผู้ใช้ 
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3. เพิ่มเด็กนักเรียน 

 กรณีที ่มีนักเรียนย้ายเข้าระหว่างภาคเรียน (ไม่มีข้อมูลนักเรียนที ่ต ั ้งต้นดึงมาจากระบบ DMC)  
แอดมินโรงเรียนสามารถเพ่ิมนักเรียนเข้ามาในระบบได้ทุกชั้น/ห้อง โดยกดเลือกที่เมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย 
เลือกชั้น/ห้องที่ต้องการเพิ่มข้อมูล และกดปุ่ม เพ่ิมเด็กนักเรียน ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 เมนูเพิ่มนักเรียน  

หลังจากที่เลือกเมนูเพิ่มนักเรียน ระบบจะแสดงตารางจัดการข้อมูลนักเรียน โดยมีปุ่มส าหรับการเพ่ิม
นักเรียน ให้ท าการกดที่ปุ่ม “เพ่ิมนักเรียน” จากนั้นจะปรากฎหน้าต่างการบันทึกข้อมูล โดยแอดมินโรงเรียนท า
การบันทึกข้อมูลนักเรียนตามที่ระบบก าหนด ซึ่งจะประกอบด้วย 1) เลขประจ าตัวประชาชน 2) เลขประจ าตัว
นักเรียน 3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วันเกิด 7) ชั้นปี และ 8) ห้อง ดังรูปที่ 3  

รูปที่ 3 การเพิ่มนักเรยีน แอดมินโรงเรียน 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตัวประชาชนเมื่อใส่เลข 13 หลักของนักเรียนแล้วให้กดที่  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถ้าระบบตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจึงจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอ่ืนๆ ได้ 
หากกรณีที่นักเรียนไม่มีเลขประจ าตัวประชาชนสามารถเลือกที่ “ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน” ระบบจะเปิด
ส่วนส าหรับการกรอกข้อมูล เลขประจ าตัวที่ทางราชการออกให้แทน ดังรูปที่ 4  

2 

3

 
2

4 

1 
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รูปที่  4 การเพิ่มนักเรียน ส าหรบัแอดมินโรงเรียนในกรณีที่มีเลขประจ าตัวประชาชนและไม่มเีลขประจ าตัวประชาชน 

ส าหรับตารางจัดการข้อมูลนักเรียน เมื่อมีการเพิ่มนักเรียนเข้าชั้น/ห้อง แล้วพบว่านักเรียนมีการย้าย 
ลาออก พักการเรียน หรือไม่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนแล้ว แอดมินโรงเรียนสามารถระบุสาเหตุการไม่คัดกรอง ซึ่ง
หากเลือกมีการระบุสาเหตุในส่วนนี้แล้ว ระบบจะมีการเชื่อมโยงสถานการณ์คัดกรองไปยังส่วนของการบันทึก
แบบฟอร์มอ่ืนๆโดยอัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ไม่ต้องจัดท าข้อมูล ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่  5 แจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง ส าหรับแอดมินโรงเรยีน 
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4. จัดการข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง (ส าหรับกรณีที่ต้องการให้นักเรียน/ผู้ปกครองเข้าระบบเพื่อ
ประเมิน SDQ และ EQ ได้ด้วยตัวเองเท่านั้น) 

          กดเลือกเมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย จัดการข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง  ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 เมนูจัดการข้อมลู User นักเรียน/ผู้ปกครอง ส าหรับแอดมินโรงเรียน 

หลังจากที่เลือกเมนูจัดการข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง แล้วระบบจะแสดงหน้าต่างการจัดการ
ข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง โดยจะมีรายละเอียด 5 ส่วนด้วยกันคือ 1) ระดับชั้น/ห้อง 2) รายชื่อนักเรียน 
3) username 4) password และ 5) สถานะ  

ซึ่งหากต้องการให้นักเรียน/ผู้ปกครองเข้าระบบประเมิน SDQ และ EQ ด้วยตัวเอง แอดมินโรงเรียน 
สามารถมาด าเนินการเปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ระบบสารสนเทศจะมีตัวเลือกให้เลือก 2 ฟังก์ชั่น
ด้วยกัน คือ 1) เปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ทั้งหมดในโรงเรียน และ 2) เปิดใช้งาน User นักเรียน/
ผู้ปกครอง ได้เป็นรายบุคคล โดยนักเรียนคนใดที่มีการเปิดใช้งาน User แล้วจะแสดงเป็นสัญลักษณ์การเปดิใช้
งานสีเขียว (ส าหรับข้อมูล Username ระบบมีสร้างให้อัตโนมัติ ส่วน Password เป็นเลขประจ าตัวนักเรียน)
ดังรูปที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 จัดการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง 



 

61 

ในกรณีท ี ่ต ้องการน าออกข้อมูล Username และ Password ของนักเร ียนแต่ละคนออกไป 

เพ่ือด าเนินการต่อ สามารถ Export ข้อมูลออกได้ในรูปแบบ Excel file โดยกดท่ี  

รายงานความก้าวหน้าระดับโรงเรียน  
 ส าหรับการติดตามการด าเนินงานของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในโรงเรียน ระบบ OBEC CARE มีการ
จัดท าส่วนของการติดตามและสรุปการรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับโรงเรียน เพื่อสนับสนุนข้อมูล
ให้แอดมินโรงเรียนและผู้บริหาร สามารถใช้ก ากับติดตามการท างานได้สะดวก โดยระบบแสดงความก้าวหน้าการ
จัดท าข้อมูลและการคัดกรองของโรงเรียน ในแต่ละภาคเรียน โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ทุกปีการศึกษา โดยแสดง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดังนี้  

1) จ านวนนักเรียนทั้งหมดของโรงเรียนที่ต้องการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ  
2) จ านวนที่นักเรียนที่ครูประจ าชั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลแล้วของแต่ละแบบฟอร์ม  
3) จ านวนนักเรียนที่ครูประจ าชั้นแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง เนื่องจาก ย้าย/ลาออก หรือข้อมูลคลาดเคลื่อน 

โดยนอกจากการแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟแล้ว แอดมินโรงเรียนยังสามารถกดที่ปุ่มดูข้อมูลเพื่อดู
ข้อมูลในรูปแบบของตาราง และสามารถ Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel ดังรูปที่ 8 และ 9 

                         

 

 

 

 

รูปที่ 8 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล 

 
รูปที่ 9 ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับโรงเรยีน 
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ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลนอกจากดูข้อมูลเป็นรายโรงเรียนได้ ยังสามารถกดที่ชั้นเรียนเพื่อดู
ข้อมูลเป็นระดับห้องเรียนได้ ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 ความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน 
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ส่วนที ่4 
 

ระบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

 สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัแอดมนิเขตพืน้ทีฯ่และผูบ้รหิาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหนา้ทีท่ีส่ าคญัของแอดมนิเขตพืน้ที่การศกึษาและผูบ้รหิาร 

จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาผู้บริหารเขตพื้นที่
การศึกษาต้องมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดให้สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องมีการมอบหมายนักวิช าการ
ศึกษาหรือเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใน “กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา” ให้มีบทบาท “แอดมินเขตพื้นที่ฯ” 
เพื่อท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบ OBEC CARE ทั้งในส่วนของการสื่อสารกับผู้บริหารโรงเรียน แอดมินโรง
เรียน และครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาในสังกัด โดยมีหน้าที่ส าคัญในการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนกระบวนการท างาน ปฏิทินการท างานของระบบ และการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรง
เรียน อีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นหัวใจหลักของการท างานผ่านระ บบ OBEC 
CARE คือการติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลของโรงเรียนและสนับสนุนข้อมูลภาพรวมสถานการณ์จาก
การด าเนินงานต่อผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้เกิดการน าข้อมูลสถานการณ์ของนักเรียนในพื้นที่ สู่การ
ท างานเชิงรุกเพื ่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื ่นๆในพื้นที่ เช่น 
สาธารณสุขจังหวัด พัฒนาสังคมฯ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ เพ่ือขับเคลื่อนการท างานด้านการป้องกัน
การหลุดออกจากระบบการศึกษาและการพัฒนานักเรียนให้ได้ตามศักยภาพและบริบทในพ้ืนที่ตนเอง  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา”  สามารถ
ด าเนินการได้ 2 แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากเป็นผู้ดูแลระบบซึ่งมีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ ระบบ 
CCT อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน  

กรณีที่ 2 : หากยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินส่วนกลาง (กสศ.) เพื่อด าเนินการ
สร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินเขตพ้ืนที่ฯ  

ส าหรับการด าเนินงาน “บทบาทแอดมินเขตพื ้นที ่การศึกษา ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ  
แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูหลักทั้งหมด 7 เมน ู

ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรียน  คือ การจัดข้อมูลแอดมินโรงเรียนในสังกัด
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          สว่นที ่2 การเรยีกดหูนา้รายงานทีร่ะบบมกีารประมวลขอ้มลู ประกอบด้วย 1) รายงานความก้าวหน้า       
2) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ 3) การเฝ้าระวังนักเรียน 4) รายงานติดตามนักเรียน 5) สถิติรายงาน 6 ) 
Dashboard  
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  ระดับแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ ระดับแอดมินโรงเรียน  

ส าหรับการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน แอดมินเขตพื้นที่การศึกษาสามารถจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 2)  แก้ไขข้อมูล 3) Reset Password 
และ 4) ยกเลิกผู้ใช้ ดังต่อไปนี้ 

• การเพิ่มผู้ใช้งาน (แอดมินโรงเรียน) 

 

 

 

 

 

หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ โดยแสดงเป็นหน้า 

การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระดับโรงเรียน 

 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://obeccare.thaieduforall.org/ กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  
2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหสัผา่น สามารถกดลืมรหัสผ่าน 

หรือแจ้งแอดมินส่วนกลาง เพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” 

การเพิม่ผูใ้ชม้ขีัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้ 

1. กดปุ่ม “เพิ่มผู้ใช้”  

2. กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของ User  

3.กดบันทึก 

จุดเน้น! การบันทึกข้อมูลส่วนของ Email ให้ระบุ Email ที่ครูแอดมินโรงเรียนมีการเข้าใช้งานจริงเนื่องจากจะมีการส่งลิงค์
เพื่อยืนยันการลงทะเบียน ในการก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานระบบ OBEC CARE  โดยต้องมีการกดยืนยันและก าหนด
รหัสผ่านภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมงหลังจากได้รับ E-mail จากระบบ 

 

2 

3 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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• การแก้ไขข้อมูล 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การ Reset Password 
 

 

 

 

 

 

• การยกเลิกผู้ใช้ 

•  

 

 

 

การแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช้ 

1. กดที่ปุ่ม    ด้านหลังช่ือของผู้ใช้ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล  
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครูเมื่อแก้ไข
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก 
3. หลังจากที่แก้ไขข้อมูลเสร็จแล้วให้แอดมินกดที่ปุ ่ม บันทึก 
หลังจากนั้นจะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด    
“ตกลง” 
 

การ Reset Password 

กดที ่ปุ ่ม    ด้านหลังชื ่อของ User ที ่ต้องการตั ้งค่า
รหัสผ่านใหม่ โดยแอดมินจะต้องมีข้อมูล e-mail ก่อนถึงจะ
สามารถ Reset Password ได้โดย Password จะท าการสง่ไป
ยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านนั้น 
 

 1. แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถท าได้โดย

การกดที่ปุ่ม  ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการยกเลิก โดยในการ
ยกเลิกจะมีให้ระบุสาเหตุดังนี้ 1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) ลาออก และ   
4.) เสียชีวิต 
 2. เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรียบร้อยแล้ว  
กด “บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลิกผู้ใช้เรียบร้อยแล้ว” จากนั้นแอด
มินกด “ตกลง” เป็นการเสร็จสิ้นข้ันตอนการยกเลิกข้อมูลผู้ใช้ 
 

 

2 

3 



 

66 

 รายงานความก้าวหน้าระดับเขตพื้นที่การศึกษา  
 ส าหรับการติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนในสังกัด ระบบ OBEC CARE มีการจัดท าส่วนของการ
ติดตามและสรุปรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้แอดมินเขต
พ้ืนที่ฯและผู้บริหารเขตพ้ืนที่ สามารถใช้ก ากับติดตามการท างานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยระบบแสดงความก้าวหน้า
การจัดท าข้อมูลและการคัดกรองของโรงเรียน ในแต่ละภาคเรียน โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ทุกปีการศึกษา โดย
แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดังนี้  

1) จ านวนนักเรียนทั้งหมดของเขตพ้ืนที่ที่ต้องบันทึกข้อมูลผ่านระบบ  
2) จ านวนนักเรียนที่โรงเรียนด าเนินการบันทึกข้อมูลแล้วของแต่ละแบบฟอร์ม  
3) จ านวนนักเรียนที่โรงเรียนแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง เนื่องจาก ย้าย/ลาออก หรือข้อมูลคลาดเคลื่อน 

โดยแอดมินเขตพื้นที่สามารถเข้าดูข้อมูลได้ที่เมนู “รายงานการดูแลนักเรียน” แล้วเลือกที่เมนูย่อย 
“ความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล” เมื่อกดเข้าไปข้อมูลจากระบบจะมีการประมวลผล  โดยนอกจากการแสดง
ข้อมูลในรูปแบบของกราฟแล้ว ยังสามารถกดที่ปุ ่มดูข้อมูลเพื่อดูข้อมูลในรูปแบบของตารางแสดงรายชื่อ
โรงเรียนในสังกัด และสามารถดูข้อมูลได้ถึงระดับรายชั้น/ห้อง ระบบสนับสนุนให้สามารถ Export ข้อมูลใน
รูปแบบไฟล์ Excel ดังรูปที่ 1 2 และ 3 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของนักเรียนในสังกัด 
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รูปที่ 2  แสดงตารางความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลตามรายชื่อโรงเรียนในสังกัดแบ่งข้อมูลตามแบบฟอร์มการบันทึก
ข้อมูลในระบบ OBEC CARE  

 

 
รูปที่ 3 แสดงตารางความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของโรงเรียนในสังกัด รายชั้น/ห้อง แบ่งข้อมูลตามแบบฟอร์มการ

บันทึกข้อมูลในระบบ OBEC CARE  
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ส่วนที ่5 

 
การประมวลขอ้มลูนกัเรยีนและรายงานสถานการณค์วามเสีย่งจากขอ้มลูโรงเรยีน ผา่นระบบสารสนเทศ

เพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE)  

------------------------------------------------------------------------------ 

 จากความร่วมมือการด าเนินงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และ 
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในพ้ืนที่ต้นแบบกว่า 30 เขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในระยะที่ผ่านมา เพื่อการพัฒนาทั้งกระบวนการการท างาน 
การเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ครอบคลุมโรงเรียนทุกขนาด และ
ทุกภูมิภาค น ามาสู่การออกแบบและพัฒนาส่วนของการประมวลข้อมูลนักเรียนและข้อมูลรายงานสถานการณ์
ความเสี่ยงหรือมีปัญหาของนักเรียนที่โรงเรียนให้ความส าคัญ จากผู้ใช้งานจริงทั้งระดับครูผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
สถานศึกษา นักวิชาการและผู้บริหารจากเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อจัดท าฐานข้อมูลตั้งแต่ระดับรายบุคคล ราย
ชั้น/ห้อง ภาพรวมโรงเรียนและพ้ืนที่ สู่ภาพประเทศ ส าหรับการชี้เป้า การท างานที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์
จริง การระดมความร่วมมือและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในพื้นที่และระดับ
นโยบายเพื่อให้เกิดการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา  
ความส าคัญและประโยชน์จากการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียน (OBEC CARE) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัด สพฐ. (OBEC CARE) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าคัญที่ถูกพัฒนาออกแบบเพื่อเป็นตัวช่วยสนับสนุนการ
ท างานของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาให้เกิดการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Decision 
Making) โดยเฉพาะบทบาทที่มีความส าคัญทุกระดับ เช่น ครูประจ าชั ้น /ครูที ่ปรึกษา แอดมินโรงเรียน 
ผู้อ านวยการโรงเรียน แอดมินเขตพื้นที่การศึกษา และผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการและใช้ข้อมูลวางแผนช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งต่อข้อมูลนักเรียน ทั้งกลุ่มที่
ต้องการการพัฒนาต่อยอด กลุ่มที่มีแนวโน้มตกอยู่ในความเสี่ยงหรือปัญหาที่รอบด้านระหว่างภายในหรือ
ภายนอกสถานศึกษา โดยน าเสนอตัวอย่างผลการด าเนินงานจากการใช้ประโยชน์ระบบ OBEC CARE ได้ดังนี้  

เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นตัวช่วยให้ครูและผู้บริหารตัดสินใจได้แม่นย าและรวดเร็วขึ้น  
จากการท างานรูปแบบเดิม: ระบบการดูแลนักเรียนในสถานศึกษา มีการด าเนินงานมาจากนโยบาย
ของ สพฐ. ที่มีการท างานหลากหลายรูปแบบตามขีดความสามารถของพื้นที่และโรงเรียน โดยส่วน
ใหญ่มักมีการเก็บข้อมูลในทุกภาคเรียนทั้งในรูปแบบกระดาษหรือการด าเนินการซื้อระบบมาใช้ทั้ง
ระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา บางพื้นที่ก็มีการหาวิธีการท างานด้วยการพัฒนาเครื่องมือการ
จัดเก็บอ่ืนๆ จากการท างานดังกล่าว ข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนจึงมักกระจัดกระจายตามวิธีการท างานและไม่มีรูปแบบมาตรฐานร่วมกันอย่างชัดเจน หรือ
บางทีก็เกิดการเก็บข้อมูลซ ้าๆโดยการต้องใช้ทั้งทรัพยากร เวลา และก าลังของคุณครูอย่างมากมาย
มหาศาล ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บบันทึกอาจด าเนินการด้วยความล่าช้า ไม่ครอบคลุมในหลายมิติ หรื อ
แม้กระทั่งการประมวลผลข้อมูลเพื ่อการส่งต่อข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นการ
ด าเนินการได้ยากส่งผลลัพธ์ไปถึงตัวนักเรียน 
เมื่อสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้การท างานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนสนับสนุนท าให้เกิดระบบการรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน การวิเคราะห์ผลทั้งระดับรายบุคคล รายชั้น/ห้อง รายโรงเรียนสามารถครอบคลุมใน
ทุกด้าน (เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเรียน ด้านการมาเรียน และด้านพฤติกรรมเสี่ยง ฯลฯ) ไว้ในที่
เดียว รวมถึงระบบสารสนเทศยังช่วยแจ้งเตือนและแสดงข้อมูลเป็นรูปแบบรายงานสรุป Dashboard 
ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้ครูและผู้บริหาร หรือผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถ
เห็นถึงสถานการณ์ของการท างานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การน าข้อมูลไปใช้ต่อได้อย่าง
หลากหลายระดับ ทั้งระดับห้องเรียน ชั้นเรียน ภาพรวมทั้งโรงเรียน หรือภาพรวมทุกโรงเรียนในเขต
พื้นที่การศึกษาได้ทันที อีกทั้ง ระบบ OBEC CARE ได้พัฒนาให้มีเมนูแจ้งเตือน นักเรียนกลุ่มเสี่ยง-
กลุ่มมีปัญหา (สีเหลือง-สีแดง) ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นล าดับแรก ท าให้โรงเรียนสามารถวาง
แผนการส่งเสริม ป้องกันแก้ไข ดูแลช่วยเหลือและส่งต่อได้อย่างเหมาะสม  ตรงตามสถานการณ์ของ
ตนเองได้อีกด้วย  

• การเป็นตัวชว่ยที่ลดภาระงานดา้นเอกสารของคร ูท าให้ครูมีเวลาทุ่มเทกบัการเรียนการสอนนกัเรยีน
มากขึ้น 
จากเดิม: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการท างานที่หลากหลายมิติ ข้อมูลจ านวนมากที่ครูต้อง
เก็บรวบรวม คัดกรองข้อมูลนักเรียนจากหลายแหล่ง และกรอกเอกสาร สรุปรายงานจ านวนมาก   
ท าให้เสียเวลาและมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย รวมทั้งการต้องสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งงบประมาณ 
การดูแลจัดเก็บเอกสารที่ยุ่งยาก และไม่สามารถใช้ข้อมูลท างานเชิงรุกได้  
เมื่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ลดภาระการบันทึกข้อมูลที่ซ ้าซ้อน ระบบ OBEC 
CARE มีการบริหารจัดการข้อมูลในทุกภาคเรียน ซึ่งเชื่อมโยงและดึงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนใน
ส่วนการจัดเก็บฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้วจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 1) ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
(Data Management Center : DMC) จากหน่วยงานต้นสังกัด สพฐ. และ 2) ระบบการคัดกรอง
ความยากจน (ConditionalCash Transfer :CCT) จาก กสศ.  ซึ่งมีการดึงข้อมูลมาตั้งต้นในระบบ 
OBEC CARE ได้อย่างน้อย 70 เปอร์เซ็นต์ และนอกจากนี้ OBEC CARE ยังมีการสร้างความร่วมมือ
และพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการคัดกรองและจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพจิต จาก 
ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ (School Health Hero) ของกรมสุขภาพจิตใน มารวบรวมไว้อีก
ด้วย  ท าให้ในอนาคตครูสามารถ บันทึกข้อมูลนักเรียนในทุกมิติได้ด้วยรูปแบบดิจิทัล โดยไม่ต้อง
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กรอกเอกสารหลายรอบ และข้อมูลจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน จึงส่งผลให้การรายงานผลวิเคราะห์ข้อมูล
และส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ท าได้ง่ายขึ้น  

• สง่เสริมการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแบบเชงิรกุ (Proactive Student Support) 
จากเดิม: การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมักเป็นไปในลักษณะ “แก้ปัญหาหลังจากเกิดเหตุ หรือนักเรียน
ตกอยู่ในสภาพปัญหาที่มีระดับความรุนแรง” เช่น เมื่อนักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาหรือออก
กลางคันด้วยปัจจัยที่มีความซับซ้อน หรือพบพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัดเจนแล้วเท่านั้น 
เมื ่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ระบบสามารถเป็นตัวช่วยที ่วิเคราะห์ผลการ       
คัดกรอง สภาพครอบครัว รวมทั้งจัดล าดับแนวโน้มความเสี่ยงของนักเรียนแยกทั้งระดับรายบุคคล 
รายชั้น/ห้อง โดยการแสดงผลผ่านเมนู Early Warning แจ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานะนักเรียนที่
ได้รับการคัดกรองจัดเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ท าให้ครูและผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์จากระบบที่ดูแล้วเข้าใจง่ายเพื่อจัดล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนเพื่อการวางแผนการส่งเสริม ช่วยเหลือดูแล ป้องกันให้กับนักเรียนก่อนที่จะเกิดเป็นปัญหาที่
รุนแรงขึ้นในระยะยาว และสามารถใช้ข้อมูลจากเมนูการเฝ้าระวังรายชั้น/ห้องเรียน เพ่ือดูข้อมูลการ
สรุปผลเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้อีกด้วย ซึ่งข้อมูลชุดดังกล่าวยังมีการเชื่อมโยง
และส่งต่อขึ้นไปตามกลไกของ สพฐ. ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งก็จะสามารถเห็นสถานการณ์ใน
โรงเรียนที่ก ากับดูแลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น อาจสามารถท างานเชิงรุกกับโรงเรียนเพื่อปิดความเสี่ยงหรือ
การประสานงานหน่วยงานอื่นๆเข้าช่วยสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

• สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน หน่วยงานภายนอก และชุมชน 
จากเดิม: การประสานงานระหว่างโรงเรียน ชุมชน หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชนเป็นเรื ่องยาก 
เนื่องจากการหารือเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 1 คน มีความซับซ้อนและหลากมิติ ซึ่งถ้าโรงเรียนยัง
ไม่มีเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลหรือการสรุปรายงานที่ตรงประเด็นอาจท าให้
การตั้งต้นเพ่ือการประสานงานต้องใช้ทั้งเวลาและทรัพยากรจ านวนมาก    อีกท้ังยังอาจท าให้บริบท
ของปัญหาความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น เพราะข้อมูลมีความหลากหลาย   ไม่สามารถสรุปได้ทันต่อการใช้
งาน รวมไปถึงการไม่ได้ถูกส่งต่อกันอย่างเป็นระบบหรือมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน อาจเกิด
ปญัหาข้อมูลที่น ามาส่งต่อเชื่อมโยงไม่ครบหรือไม่ตรงกันในหลายโรงเรียน 
เมื่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ระบบสามารถเป็นตัวช่วยในการชี้เป้าสถานการณ์
ความเสี่ยง และสรุปข้อมูลเพื่อการแบ่งปันข้อมูลที่จ าเป็นให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  (พม.) หน่วยงานสนับสนุนทุนการศึกษา หรือ
โรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น รวมถึงโรงเรียนสามารถใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์จาก
ระบบเป็นหลักฐานเพื่อการอ้างอิงในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนทรัพยากร
อ่ืน ๆ จากหน่วยงานภายนอก  
 



 

71 

สรุปผลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (OBEC CARE)  
ดังนั้นระบบ OBEC CARE จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นการสนับสนุนเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลข้อมูลความเสี่ยงและสถานการณ์ของนักเรียน เพื่อให้โรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษามีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบและสามารถใช้ข้อมูลในการพัฒนาผู้เรียนหรือการวางมาตรการป้องกันการหลุดออกจาก
ระบบการศึกษากับเครือข่ายการท างานในพื้นที่ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งท าให้ สพฐ. และ กสศ. มี
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัด สพฐ. เป็นหนึ่งในเครื่องมือเพื่อการพัฒนากลไกการดูแลช่วยเหลื อนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ส าหรับการติดตาม ชี้เป้า การส ารวจความเสี่ยง เพ่ือการส่งต่อและดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  

 

แผนภาพที่ 1  ระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด 
สพฐ. (OBEC CARE) กับการใช้ประโยชน์ข้อมูลในแต่ละระดับการท างานที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลนักเรียนและรายงานสถานการณ์ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศเพ่ือ
หลักประกันโอกาสทางการเรียนรู ้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   (OBEC CARE) มีการแบ่งบทบาท       
การเข้าดูข้อมูล ดังนี้  

- บทบาทครปูระจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา สามารถเข้าดูรายงานได้ตั้งแต่ระดับรายบุคคล รายชั้นห้อง และ
ภาพรวมของโรงเรียน  

- บทบาทแอดมินโรงเรียนหรือผู้บริหารโรงเรียน สามารถเข้าดูรายงานได้ในระดับรายชั้นห้องและ
ภาพรวมโรงเรียน  
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- บทบาทแอดมินเขตพื้นทีก่ารศึกษาหรือผูบ้ริหารเขตพ้ืนที่ สามารถเข้าดูรายงานได้ในระดับโรงเรียนลง
ไปถึงรายชั้นห้อง และภาพรวมโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด  

 

รายงานสรุปการคัดกรองระดับชั้น/ห้อง  (Early Warning)  ส าหรับครูประจ าชั้น 
 รายงานสรุปผลการคัดกรองระดับชั้น/ห้อง หรือ Early Warning จะแสดงผลการคัดกรองนักเรียน 
เป็นรายชั ้น/ห้อง โดยสัญลักษณ์ไอคอนแบ่ง 3 สี คือ เขียว เหลือง แดง ตามมิต ิการดูแลนักเร ียน  
พร้อมแสดงความหมายสัญลักษณ์ไว ้ให ้ท ี ่ด ้านท้ายตาราง  ดังร ูปที ่ 1 การรายงานผลการคัดกรอง 
ในร ูปแบบ Early Warning นั ้นจะประกอบด้วยการรายงานทั ้งหมด 5 เมน ูย ่อยประกอบด้วย 1) ข ้อมูล                        
คัดกรองนักเรียน 2) SDQ ฉบับครูประเมินนักเร ียน 3) SDQ ฉบับนักเร ียนประเมินตนเอง 4) SDQ ฉบับ            
ผู้ปกครองประเมินนักเรียน และ 5) EQ 

 
รูปที่  1 ตัวอย่างการรายงานข้อมลู Early Warning 
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รายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Student Profile) ส าหรับครูประจ าชั้น 

 รายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หรือ Student Profile จะเป็นการรายงานข้อมูลการดูแลนักเรียน
เป็นรายบุคล ข้อมูลที่แสดงใน Student Profile นั้นจะมาจากการบันทึกข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล  ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวถูกดึงมาจากการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศทุกแบบฟอร์ม รวมไปถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบสารสนเทศอื่นๆ เช่น ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน (CCT) และหากโรงเรียนใดมีการใช้งาน
ระบบเพิ่มคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักเรียน (Q-info) ก็จะมีการดึงข้อมูลสรุปด้วยเช่นกัน โดย
ข้อมูลที ่น าเสนอมีการจัดท าเป็น Student Profile รายบุคคลสามารถเลือกดูข้อมูลได้เป็นรายภาคเรียน 
ประกอบด้วย ข้อมูลสถานะครัวเรือน ข้อมูลการเข้าเรียน ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลภาวะโภชนาการ ข้อมูลคัด
กรอง ข้อมูล SDQ และ EQ ดังรูปที่ 2  

 
รูปที่  2 เมนู Student Profile 

3) สถานะครัวเรือน: น าเสนอข้อมูลสถานะครัวเรือน ข้อมูลการเดินทาง และภาพถ่ายบ้านนักเรียน 
ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่  3 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลสถานะครัวเรือน  

4) การเข้าเรียน: น าเสนอข้อมูลการมาเรียนและอัตราการมาเรียน กรณีที่โรงเรียนใช้ระบบ Q-info 
ระบบจะมีการแสดงข้อมูลการเข้าเรียนของนักเรียนเป็นรายวิชาให้ด้วย ดังรูปที่ 4 
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รูปที่  4 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลการเข้าเรียน 

5) ผลการเรียน: น าเสนอสรุปผลการเรียนประกอบด้วยกราฟแสดงแนวโน้มเกรดเฉลี่ยรายภาคเรยีน 
กรณีที่โรงเรียนใช้ระบบ Q-info ด้วยระบบจะน าเสนอประวัติการติด 0 ร. มส. ของนักเรียนและ
กราฟเปรียบเทียบผลการเรียนรู้เป็นรายวิชาแสดงให้ด้วย ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่  5 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลผลการเรียน 
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6) ภาวะโภชนาการ: น าเสนอข้อมูลน ้าหนักส่วนสูง และ กราฟเปรียบเทียบภาวะโภชนาการตาม
เกณฑ์อายุ ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่  6 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลภาวะโภชนาการ 

7) ข้อมูลคัดกรอง: น าเสนอผลการคัดกรองนักเรียนจากระบบ OBEC CARE ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่  7 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลคดักรองนักเรียน 

8) SDQ: น าเสนอผลการคัดกรอง SDQ ของทั้ง 3 แบบฟอร์ม พร้อมกราฟเปรียบเทียบแนวโน้มผล
การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของนักเรียน ดังรูปที่ 8 

 

รูปที่  8 ตัวอย่างการแสดงข้อมูล SDQ 
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9) EQ: น าเสนอผลการคัดกรอง EQ ดังรูปที่ 9 

 
รูปที่  9 ตัวอย่างการแสดงข้อมูล EQ  

การเฝ้าระวังนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหา ระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่ 
 การเฝ้าระวังนักเรียนจะน าเสนอข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียนจากทุกมิติการคัดกรองโดยจะแสดง
เฉพาะรายชื่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามมิติการคัดกรอง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ ครูประจ าชั้น แอดมินโรงเรียน แอดมินเขตพ้ืนที่ สามารถเข้าถึงรายชื่อนักเรียนในแต่ละระดับชั้นเพ่ือ
สามารถให้ความช่วยเหลือแต่นักเรียนได้อย่างตรงจุด โดยสามารถกดที่สัญลักษณ์เพ่ือดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ดังรูป
ที่ 10 

 

                             
รูปที่  10  ตัวอย่างการแสดงการเฝ้าระวังนักเรียนรายชั้น/ห้อง 
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รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ ระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่ 

 ส าหรับรายงานการช่วยเหลือส่งต่อ เป็นการประมวลผลสรุปข้อมูลที่ครูประจ าชั้นได้มีการบันทึกข้อมูล
ช่วยเหลือส่งต่อของนักเรียนรายบุคคล ซึ่งข้อมูลชุดดังกล่าวจะเป็นการสรุปกิจกรรมที่ครูประจ าชั้นได้มีการจัด
กิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสามารถเข้าที่เมนูการ
ช่วยเหลือส่งต่อ และเลือกเมนูย่อย “รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ” ระบบจะแสดงตารางสรุปการบันทึกการ
ช่วยเหลือส่งต่อนักเรียนขึ้นมา โดยจะแสดงเป็นสรุปสถิติระดับชั้น/ห้อง และหากต้องการดูรายละเอียดการ
ช่วยเหลือส่งต่อในแต่ละด้านว่ามีการช่วยเหลือส่งต่อเรื่องใดบ้าง ซึ่งสามารถเลือกดูตามกลุ่มนักเรียนได้ 3 กลุ่ม 
คือ นักเรียนทั้งหมด นักเรียนทุนเสมอภาค และนักเรียนกลุ่มช่วงชั้นรอยต่อ อีกทั้งยังสามารถกดดูได้ที่ ตัวเลขสีน ้าเงิน 
ระบบจะประมวลผลรายชื่อกิจกรรมที่ได้มีการด าเนินการอีกด้วย ระบบมีการสนับสนุนข้อมูลให้สามารถดึง
ออกไปใช้งานอื่นได้ในรูปแบบ Excel  ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11 รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ 
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รายงานติดตามนักเรียน ส าหรับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา 

 ส าหรับรายงานการติดตามนักเรียน ระบบจะแสดงผลการจัดท าข้อมูลทั้งหมดของทุกแบบฟอร์ม  
ที่มีการจัดเก็บในระบบ OBEC CARE ซึ่งโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถเลือกดูได้ดังนี้  

- ระดับโรงเรียน เลือกดูได้เป็นรายชั้น/ห้อง ซึ่งสามารถเลือกดูเป็นกลุ่มนักเรียน 3 กลุ่ม คือ นักเรียนทั้งหมด 
นักเรียนทุนเสมอภาค และนักเรียนกลุ่มช่วงชั้นรอยต่อ และเลือกดูแบบแบ่งตามการจัดกลุ่มได้อีก 3 กลุ่ม 
ปกติ เสี่ยง และมีปัญหา โดยสามารถกดที่ชื่อชั้น/ห้อง ระบบจะแสดงเป็นรายชื่อนักเรียนรายบุคคลให้อีกด้วย 
ทั้งนี้สามารถดึงข้อมูลออกจากระบบในรูปแบบ Excel ได้ ดังรูปที่ 12 

 
รูปที่ 12  แสดงรายงานการตดิตามนักเรียน ระดับโรงเรียน 

 

- ระดับเขตพื้นที่ เลือกดูได้เป็นรายชั้น/ห้อง ซึ่งสามารถเลือกดูเป็นกลุ่มนักเรียน 3 กลุ่ม คือ  นักเรียนทั้งหมด 
นักเรียนทุนเสมอภาค และนักเรียนกลุ่มช่วงชั้นรอยต่อ และเลือกดูแบบแบ่งตามการจัดกลุ่มได้อีก 3 กลุ่ม 
ปกติ เสี่ยง และมีปัญหา โดยสามารถกดที่ชื่อโรงเรียนในสังกัด ระบบจะแสดงเป็นข้อมูลจ านวนสถิติ
รายชั้น/ห้องในโรงเรียน ไม่สามารถลงไปดูข้อมูลรายบุคคลได้ ทั้งนี้สามารถดึงข้อมูลออกจากระบบใน
รูปแบบ Excel ได้  ดังรูปที่ 13 

 

 

 

รูปที่ 13  แสดงรายงานการตดิตามนักเรียน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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สถิติรายงาน ระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา 

 เมนูสถิติรายงานจะแสดงจ านวนนักเรียนกลุ่มทั้งหมด และ จ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ เสี่ยง และมีปัญหา
ตามมิติการคัดกรอง ซึ่งการเห็นข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับโรงเรียน และระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยแบ่งการรายงานเป็นเมนูย่อทั้งหมด 5 เมนูได้แก่ 1) ข้อมูลคัดกรอง 2) SDQ ครู 3) SDQ นักเรียน 4) SDQ ผู้ปกครอง 
และ 5) EQ  

- ระดับโรงเรียน ระบบมีการแสดงตารางข้อมูลเป็นระดับรายชั้น/ห้อง รวมทั้งแสดงสถิติข้อมูลจ านวน
แยกเป็นกลุ่มนักเรียน ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทั้งรูปแบบตารางหรือกราฟ พร้อมดึงข้อมูลออกไปใช้ต่อ
ได้ทั้ง PDF และ Excel ดังรูปที ่14 

 
รูปที่ 14 ตัวอย่างข้อมูลสถิตริายงาน ระดับโรงเรียน 

- ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระบบมีการแสดงตารางข้อมูลเป็นรายชื่อโรงเรียนในสังกัด รวมทั้งแสดงสถิติ
ข้อมูลจ านวนแยกเป็นกลุ่มนักเรียน ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลได้ทั้งรูปแบบตารางหรือกราฟ พร้อมดึง
ข้อมูลออกไปใช้ต่อได้ทั้ง PDF และ Excel ดังรูปที ่15 

     
รูปที่  15 ตัวอย่างข้อมูลสถิติรายงาน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา (Dashboard) 

 รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา (Dashboard) เป็นการ
ประมวลข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานทั้งในระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะมีการประมวลผลใน
รูปแบบ Dashboard ระบบจะประมวลผลข้อมูลจากแบบฟอร์มต่างๆที่ครูประจ าชั้นบันทึกข้อมูลแล้วน าเสนอ
เป็นกราฟ โดยการน าเสนอข้อมูลจะแบ่งออกเป็นเมนูหลักทั้งหมด 5 เมนูประกอบด้วย 1) รายงานผล 2) รู้จัก 
นร. รายบุคคล 3) SDQ 4) EQ และ 5) ข้อมูลคัดกรอง  โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูล 2 ระดับ ดังรูปที่ 16 

- ระดับโรงเรียนจะสามารถเห็นข้อมูลสรุปของนักเรียนทุกคนเป็นรายชั้น/ห้อง 
- ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาจะเห็นข้อมูลสรุปเป็นรายชื่อโรงเรียนในสังกัด 

 
รูปที่  16 ตัวอย่างเมนู Dashboard 

1. เมนูรายงานผล 

 รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งรายจ านวนนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ เสี่ยง มีปัญหา และกลุ่ม
เสี่ยงและมีปัญหา จ าแนกตามมิติการดูแลนักเรียน โดยผู้ใช้สามารถเลือกกลุ่มนักเรียนเพ่ือดูข้อมูลได้โดยการกด
ฟิวเตอร์กลุ่มข้อมูล (หมายเลข 1) ดังรูปที่ 1 

 
 รูปที่  17 ตัวอย่างหน้าระบบรายงานผลการคัดกรอง 
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 จากรูปที่ 17 (หมายเลข 2) ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลในตารางออกไปใช้งานได้โดยการกดที่ ปุ่ม 
PDF หรือ Excel ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่  18  ตัวอย่างไฟล์ดาวน์โหลดข้อมูลรายงานผลรูปแบบ PDF  

2. รู้จักนักเรียนรายบุคคล  

    จากแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล ระบบจะน าเสนอข้อมูลทั้งหมด 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 

• ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบรายงานภาพรวมการบันทึกข้อมูลแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล
โดยมีกราฟ 10 อันดับห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด และ ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลด้าน
ขวามือ ดังรูปที่ 19 และ 20 (โรงเรียนเห็นรายระดับชั้น เขตพ้ืนที่เห็นรายโรงเรียน) 
 

 
รูปที่  19 ภาพรวมการบันทึกข้อมลูรายบคุคล ระดับโรงเรยีน 
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รูปที่  20 ภาพรวมการบันทึกข้อมลูรายบคุคล ระดับเขตพื้นที ่

• การประมวลผลน า้หนกัตามเกณฑ์สว่นสูง: รายงานจ านวนนักเรียนที่มีน ้าหนักมากกว่าเกณฑ์ และ
น ้าหนักน้อยกว่าเกณฑ์ พร้อมกราฟเปรียบเทียบแนวโน้มน ้าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง ดังรูปที่ 21 
 

 
รูปที่  21 น ้าหนักตามเกณฑ์ส่วนสงู 

• การเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ครัวเรือน: ระบบข้อมูลแสดงรายได้ต ่าสุด/รายได้สูงสุด และรายได้เฉลี่ย
ของครัวเรือนพร้อมแสดงกราฟแสดงจ านวนครัวเรือนตามช่วงรายได้ในรูปแบบของกราฟ Histogram 
ดังรูปที่ 22 
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รูปที่  22 รายงานข้อมูลรายได้ครวัเรือน 

• ผลการวเิคราะหข์้อมลูแบบเก็บข้อมูลเพื่อรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล : ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 
2 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลครอบครัว และ ข้อมูลสถานะครัวเรือน ระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของ
กราฟและสามารถกดดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ ดังรูปที่ 23 
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รูปที่  23 ตัวอย่างการแสดงข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
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3. แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ)  

 ส าหรับการรายงานข้อมูล SDQ จะแบ่งเป็นเมนูย่อยทั้งหมด 3 เมนู ได้แก่ ครูประเมินนักเรียน 
นักเรียนประเมินตนเอง และ ผู้ปกครองประเมินนักเรียน โดยข้อมูลที่น าเสนอนั้นจะมีหัวข้อเหมือนทั้ง 3 เมนูย่อย 
ต่างกันเพียงข้อมูลที่น ามาแสดงเท่านั้น ดังรูปที่ 24 

 
รูปที่  24 หน้าหลักของ SDQ  

 ส าหรับข้อมูลที่น าเสนอในเมนู SDQ นั้นจะประกอบด้วย ภาพรวมการบันทึกข้อมูล ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
และข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรองดังต่อไปนี้  

• ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด 
และตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลด้านขวามือ ดังรูปที่ 23 

• ผลวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากการประเมิน SDQ: ประกอบด้วยกราฟจ าแนกกลุ่มนักเรียน ตามด้าน
การประเมิน กราฟจ าแนกสัดส่วนนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ตารางแสดงข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาใน
ลักษณะครอสแท็ป(Crosstabs)  ดังรูปที่ 25 
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รูปที่  25 ตัวอย่างการแสดงผลวิเคราะห์ข้อมลูนักเรยีนจากการประเมิน SDQ 

 จากรูปที่ 25 ตารางแสดงข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาในลักษณะครอสแท็ป (Crosstabs) จะมสี ี
Highlight ในตารางกรณีนักเรียนมีจ านวนที่เสี่ยงในด้านนั้น  ๆ มากสีจะเข้ม แต่ถ้ามีจ านวนนักเรียนเสี่ยงน้อยสีจะอ่อน  
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• ข้อมูลโรงเร ียนจากผลการคัดกรอง SDQ : แสดง 10 อันดับนักเร ียนกลุ ่มเส ี ่ยงและมีปัญหา 
ข้อมูลระดับชั้นเสี่ยง/มีปัญหา และ ตารางจ าแนกกลุ่มนักเรียนกลุ่มปกติ เสี่ยง มีปัญหา ดังรูปที่ 26 

  

  
รูปที่  26 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง SDQ  

4. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 ส าหรับการรายงานข้อมูล EQ จะน าเสนอข้อมูลทั้งหมด 3 ส่วนประกอบด้วย ภาพรวมการบันทึกข้อมูลผล
การวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง EQ ดังรูปที่ 27 

 
รูปที่  27 หน้าหลักการรายงานข้อมูล EQ  
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• ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด 
และตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลด้านขวามือ ดังรูปที่ 27 

• ผลการวิเคราะหข์้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): แสดงข้อมูลผลการประเมิน EQ จ าแนกตามด้าน
การคัดกรอง และข้อมูลนักเรียนที่มี EQ สูง และ EQ ต า่ ดังรูปที่ 28 

 

 
รูปที่  28 ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 จากรูปที่ 28 ตารางแสดงข้อมูลนักเรียนEQสูง และ EQต ่า ในลักษณะครอสแท็ป (Crosstabs) จะมีสี 
Highlight ในตารางกรณีนักเรียนมีจ านวนที่เสี่ยงในด้านนั้นๆ มากสีจะเข้ม แต่ถ้ามีจ านวนนักเรียนเสี่ยงน้อยสีจะอ่อน  
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• ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง EQ: แสดง 10 อันดับนักเรียนกลุ่มปกติ EQ และ ต ่ากว่าปกติ 
ข้อมูลระดับชั้นเสี่ยง/มีปัญหา และ ตารางจ าแนกกลุ่มนักเรียนกลุ่มEQ สูงกว่าปกติ ปกติ EQ ต ่ากว่า
ปกติ ดังรูปที่ 29 

  

    
รูปที่  29 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคัดกรอง EQ 

5. ข้อมูลคัดกรองมิติต่างๆ 

 ส าหรับการรายงานข้อมูลคัดกรองจะน าเสนอข้อมูลทั้งหมด 2 ส่วนประกอบด้วย ภาพรวมการบันทึก
ข้อมูล และ ผลวิเคราะห์ข้อมูลตามด้านการคัดกรอง ดังรูปที่ 30 

 
รูปที่  30 ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลคัดกรอง 
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• ภาพรวมการบันทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมีกราฟ 10 อันดับห้องเรียนที่บันทึกข้อมูลมากที่สุด 
และตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลด้านขวามือ ดังรูปที่ 30 

• ผลวิเคราะห์ข้อมูลตามด้านการคัดกรอง: ระบบจะแสดงกราฟจ าแนกกลุ่มนักเรียนจากผลการคัดกรอง 
และแสดงรายละเอียดการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ตามด้านการคัดกรองนักเรียน ดังรูปที่ 31 
 

  

  
รูปที่  31 ตัวอย่างการแสดงผลข้อมูลคัดกรอง 
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ส่วนที ่6 

 

การแจง้ปญัหาเชงิเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ผา่น 

OBEC CARE HELP CENTER 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานพบปัญหาในการใช้งานระบบ สามารถแจ้งปัญหาผ่านช่องทาง OBEC CARE 
Help Center หรือสัญลักษณ์ รูปหูฟังสีเหลือง          โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

การเข้าสู่เว็บไซต ์

 การใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นสามารถบันทึกข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
จะสามารถแสดงผลได้ดีบน Google Chrome  Version 5.0 ขึ้นไป  >> เว็บไซต์ส าหรับใช้งานระบบ 
:https://obeccare.thaieduforall.org 
 

 
 
การเข้าสู่ระบบ 

1. กรอกชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password)  แต่ละบทบาทตามความรับผิดชอบ 
2.   กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
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ส่วนที่ 1 บทบาทครูประจ าชั้น  

 ส าหรับครูประจ าชั้น เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักขึ้นมา หลังจากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 
“เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรียน” ดังรูปที่ 1 

 
 รูปที่ 1 หน้าเว็บแสดงรายการเมน ู  

 

 เมื่อเข้าสู่เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หน้าระบบจะแสดง  เมนูหลักทั้งหมด 8 เมนู โดยด้านล่าง
ขวามือ จะมีรูปหูฟังสีเหลือง         คือปุ่มฟังก์ชั่นส าหรับแจ้งปัญหา เชิงเทคนิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน OBEC 
Care Help Center ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ปุ่มฟังก์ช่ันส าหรับแจ้งปัญหา 
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1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
หลังจากนั้น ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ รายการแจ้งปัญหา เชิงเทคนิค OBEC Care Help Center 

ผู้ใช้สามารถแจ้งปัญหาการด าเนินงาน หรือ การใช้งานระบบ โดยกดปุ่มแจ้งปัญหา เพ่ือแจ้งปัญหา ดังรูป
ที่ 3 

 
รูปที่ 3 ปุ่มกดแจ้งปัญหา 

 เมื ่อกดปุ่มแจ้งปัญหา จะพบรายละเอียดการสร้างรายการแจ้งปัญหา ให้ท าการเลือกเมนู ดังนี้         
1) ประเภทปัญหา 2) หัวข้อ 3) เมนูที่พบปัญหา 4) ปัญหาที่พบ และกดปุ่มเขียว สร้างรายการ เพ่ือแจ้งปัญหา 
ดังรูปที่ 4  

 

รูปที่ 4 สร้างรายการแจ้งปัญหา 
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  การสร้างรายการแจ้งปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การบันทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มือการใช้งาน และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ 
เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของ หัวข้อ และ ปัญหาที่พบ
เพ่ิมเติม 

2) การใช้งานระบบ หมายถึง ปัญหาที่พบหรือข้อสอบถามเชิงเทคนิค ที่เกี ่ยวข้องในการใช้งาน  
ระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรือบันทึกข้อมูล รวมถึงการเรียกดูรายงานต่างๆ ใน
ระบบสารสนเทศ เช่น บันทึกข้อมูลแล้วแต่ระบบขึ้นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ เรียกดูข้อมูลความเสี่ยงด้านพฤติกรรมการ
เรียนแต่ไม่มีข้อมูล เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของหัวข้อ เมนูที่
พบปัญหา และปัญหาที่พบเพิ่มเติม ดังรูปที่ 5 

  

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5 เลือกรายการ ประเภทปัญหา หัวข้อ เมนูท่ีพบปัญหา และระบุปัญหาที่พบ 
 

2. ติดตามรายการที่แจ้งปัญหา ผ่าน Chat Function ในการเข้าดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองสามารถเข้าดูได้ที่
เมนู “รายการแจ้งปัญหาทัง้หมด” ซึ่งระบบจะแสดงรายการที่ครูประจ าชั้นแจ้งปัญหาเฉพาะในส่วนที่คุณครูแจ้งเข้ามา
เท่านั้น โดยมีรายละเอียด ดังรูปที่ 6 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ 6 รายการแจ้งปัญหาทั้งหมด 
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 การแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา จะประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) ส่วนส าหรับค้นหา
และกรองข้อมูล 2) รายการ 3) สถานะ และ 4) การแจ้งเตือน ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 สถานะในการด าเนินงาน 

จากรูปภาพที่ 7 สามารถอธิบายการท างานของแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหา และกรองข้อมูลในส่วนประเภทปัญหา และสถานะได้ 

 2) รายการ จะแสดงรายการแจ้งปัญหาทั้งหมดของครูประจ าชั้นที่แจ้งเข้ามา โดยจะแสดงเฉพาะ
รายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสัญลักษณ์จุดสีแดง  หลังรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะหมายถึง
รายการนั้นได้มีการรับเรื่องแล้ว หรือเมื่อได้รับข้อความใหม ่
 3) สถานะ จะแสดงสถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจ าแนกตามสีประกอบด้วย 1) สีส้ม หมายถึง  
อยู่ระหว่างด าเนินการ 2) สีเขียว หมายถึง ด าเนินการส าเร็จ 3) สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

 4) สัญลักษณ์การแจง้เตือนรูปกระดิ่ง  กรณีมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่  เพ่ือบอกถึงจ านวนการแจ้ง
เตือนใหม่ที่ยังไม่ได้อ่าน อาทิเช่น มีการรับเรื่องจากแอดมิน มีข้อความใหม่ มีการแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นต้น 
ระบบจะแสดงตัวเลขบนสัญลักษณ์แจ้งเตือนนี้   

 

3. การสนทนาผ่าน Chat Function 
 เมื่อปัญหาที่ครูประจ าชั้นแจ้งเข้าสู่ระบบ และแอดมินโรงเรียนรับเรื่องแล้วนั้น จะสามารถเปิดการ
สนทนาระหว่างครูประจ าชั้นและแอดมินโรงเรียนผู ้รับเรื ่องได้ โดยสามารถกดที่รายการแจ้งปัญหาที่มี
สัญลักษณ์  ระบบจะเปิดหน้าส าหรับการสนทนาขึ้นมา เพ่ือเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับ
ปัญหาที่แจ้งเข้ามาเพิ่มเติม ครูประจ าชั้น และ แอดมินโรงเรียน สามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานได้ 
ดังรูปที่ 8 
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รูปที่ 8 การสนทนาผ่าน Chat Function 

 

ส่วนที่ 2 บทบาทแอดมินโรงเรียน 

  ส าหรับแอดมินโรงเรียน การเข้าใช้งานรายการแจ้งปัญหาจะเข้าใช้งานและขั้นตอนต่างๆ จะคล้ายกับ
ครูประจ าชั้น หลังจากที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ และระบบจะแสดงเมนูหลักทั้งหมด 7 เมนู โดยด้านล่างขวามือ 
จะมีรูปหูฟังสีเหลือง         คือปุ่มฟังก์ชั่น ส าหรับแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน OBEC Care Help 
Center ดังรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 ปุ่มฟังก์ช่ันส าหรับแจ้งปัญหา 
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1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
 ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ “รายการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC Care Help Center ”ผู้ใช้งาน

สามารถแจ้งปัญหาการด าเนินงาน หรือการใช้งานระบบโดยกดปุ่มแจ้งปัญหา   เพื่อ   แจ้งปัญหา ดัง
รูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 ปุ่มกด แจ้งปัญหา 

 

 เมื่อกดปุ่มแจ้งปัญหา จะพบหน้าสร้างรายการแจ้งปัญหาให้ท าการเลือกเมนู ดังนี้ 1) ประเภทปัญหา 
2) หัวข้อ 3) เมนูที่พบปัญหา 4) ปัญหาที่พบ และกดปุ่มเขียว สร้างรายการเพ่ือแจ้งปัญหา ดังรูปที่ 11  

 
รูปที่ 11 สร้างรายการแจ้งปัญหา 
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การสร้างรายการแจ้งปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การบันทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มือการใช้งาน และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ 
เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของ หัวข้อ และ ปัญหาที่พบ
เพ่ิมเติม 

2) การใช้งานระบบ หมายถึง ปัญหาที่พบหรือข้อสอบถามเชิงเทคนิค ที่เกี ่ยวข้องในการใช้งาน  
ระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรือบันทึกข้อมูล รวมถึงการเรียกดูรายงานต่างๆ ใน
ระบบสารสนเทศ เช่น บันทึกข้อมูลแล้วแต่ระบบขึ้นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ เรียกดูข้อมูลความเสี่ยงด้านพฤติกรรมการ
เรียนแต่ไม่มีข้อมูล เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของหัวข้อ เมนูที่
พบปัญหา และปัญหาที่พบเพิ่มเติม ดังรูปที ่12 

  

 

 

 

 

รูปที่ 12 เลือกประเภทปัญหา 

2. ติดตามรายการที่แจ้งปัญหา หรือ ได้รับแจ้งปัญหา  
 ในการเข้าดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองนั้น สามารถเข้าดูได้ที่เมนู “รายการแจ้งปัญหาทั้งหมด” 
ซึ่งระบบจะแสดงรายการที่ครูประจ าชั้นแจ้งเข้ามา และรายการท่ีแอดมินโรงเรียนเป็นผู้แจ้ง โดยมีรายละเอียด 
ดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 รายการแจ้งปัญหา 



 

99 

 ในรายการแจ ้งป ัญหา ส  าหร ับแอดมินโรงเร ียนจะแสดงรายการเพ ิ ่มเต ิมในหน้าเว ็บไซต์  
จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 1) ปัญหาทั้งหมด หมายถึง ปัญหาที่ได้รับการแจ้งจากครูประจ าชั้น และปัญหาที่ผู้ใช้ 
(แอดมินโรงเรียน) แจ้งปัญหาของตนเอง 2) ปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หมายถึง ปัญหาที่ได้รับการแจ้ง แต่
ยังไม่ได้แก้ไขให้ครูประจ าชั้น หรือยังไม่ได้รับการแก้ไข จากแอดมินเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ ส่วนกลาง จาก กส
ศ. และ สพฐ. 3) งานของฉัน หมายถึง ปัญหาที่ครูประจ าชั้นแจ้งมา และผู้ใช้กดด าเนินการและท าการแก้ไข
ปัญหาหลังจากได้รับแจ้งปัญหา 4) งานที่ส่งต่อ หมายถึง งานที่ผู้ใช้ระบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้กดส่งต่อ 
เพ่ือให้แอดมินเขตพ้ืนที่รับเรื่อง และแก้ไขปัญหาต่อจากผู้ใช้ (แอดมินโรงเรียน) ดังรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14 รายการแจ้งปัญหา 

 

 ในการแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) ส่วนส าหรับค้นหา
และกรองข้อมูล 2) รายการ 3) สถานะ 4) การแจ้งเตือน ดังรูปที่ 15 

 
รูปที่ 15 สถานะในการด าเนินงาน 

 
 

จากรูปที่ 15 สามารถอธิบายการท างานของแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหาและกรองข้อมูลในส่วนประเภทปัญหา และสถานะได้ 

 2) รายการ จะแสดงปัญหาทั้งหมดของครูประจ าชั้นที่แจ้งเข้ามาได้ โดยจะแสดงเฉพาะรายการแจ้ง
ปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสัญลักษณ์  หลังรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะหมายถึงรายการนั้นได้มีการรับ
เรื่อง หรือเมื่อได้รับข้อความใหม่ 
 3) สถานะ โดยจะจ าแนกตามสีประกอบด้วย1) สีส้ม หมายถึง อยู่ระหว่างด าเนินการ 2) สีเขียว 
หมายถึง ด าเนินการส าเร็จ 3) สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รับแก้ไข 
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 4) การแจ้งเตือน        กรณีมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่ อาทิเช่น มีปัญหาแจ้งเข้ามาจากครูประจ าชั้น 
มีการรับเรื่องจากแอดมิน มีข้อความใหม่ มีการแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นต้น ระบบจะแสดงตัวเลขบนสัญลักษณ์
แจ้งเตือนนี้ เพ่ือบอกถึงจ านวนการแจ้งเตือนใหม่ที่ยังไม่ได้อ่าน  
 

3. การด าเนินงานรับเรื่องแจ้งปัญหาและการสนทนาผ่าน Chat Function  
 เมื่อแอดมินโรงเรียน ได้รับแจ้งปัญหาจากครูประจ าชั้น แอดมินโรงเรียนตรวจสอบปัญหาที่ได้รับ  

ตามรูปที่ 16 ท าการกดเข้าไปยังรายการปัญหา และกดปุ่มด าเนินการ  เพื่อเริ่มการสนทนาผ่าน 
Chat Function  

 
รูปที่ 16 หน้าด าเนินการ  

 
 

 เมื่อปัญหาที่ครูประจ าชั้นแจ้งเข้าสู่ระบบ และแอดมินโรงเรียนรับเรื ่องแล้วนั้น ระบบจะเปิดการ
สนทนาระหว่าง ครูประจ าชั้นและแอดมินโรงเรียนผู้รับเรื ่องได้ โดยสามารถกดที่รายการแจ้งปัญหาที่มี
สัญลักษณ์   ระบบจะเปิดหน้าส าหรับการสนทนาขึ้นมา เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับปัญหาที่แจ้งเข้ามาเพิ่มเติม ของครูประจ าชั้น และ แอดมินโรงเรียน สามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้งานได้ โดยในกรณีที่แอดมินโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาให้กับครูประจ าชั้นเสร็จสิ้นแล้ว ให้ท า
การกดปุ่ม ปิดงาน ดังรูปที่ 17 
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รูปที่ 17 การสนทนาผ่าน Chat Function และการปดิงาน 

 
 เมื่อกดปิดงาน หน้าระบบจะขึ้นหน้า สรุปผลการด าเนินงาน ให้ท าการพิมพ์ข้อความสั้นๆ รายละเอียด
เพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน กดปิดงาน  หากย ังไม ่ต ้องการป ิดงาน ให ้กดยกเลิก 

 ดังรูปที่ 18   

 
รูปที่ 18 ปุ่มกดสรุปผลการด าเนินงาน 

 

 ในกรณีท่ีมีรายการแจ้งปัญหาแต่แอดมินโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้ท าการส่งต่อไปยัง แอดมิน
เขตพื ้นที่ต ้นส ังก ัดของโรงเร ียน เพื ่อท  าการตรวจสอบ และรอการตอบรับจากแอดมินเขตพื ้นที่ฯ                   

โดยกดปุ่มส่งต่อ   ดังรูปที่ 19 
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รูปที่ 19 ปุ่มกดส่งต่อ 

 หน้าถัดไปจะขึ้นหน้าข้อความ กรุณาตรวจสอบข้อมูลท่านต้องการส่งต่อปัญหาใช่หรือไม่ หากใช่  
 กดยืนยันการส่งต่อ หากไม่ กดยกเลิก  และพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติม  ดังรูปที่   
20 

 
รูปที่ 20 ปุ่มกดต้องการส่งต่อปญัหา และ ปุ่มกดยกเลิก 
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 ในหน้านี้ระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ระหวา่งครูประจ าชั้นและแอดมินเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ในกรณีที่แอดมินโรงเรียนได้กดปุ่ม ส่งต่อปัญหาไปยังเขตพ้ืนที่ฯ แอดมินโรงเรียนจะไม่สามารถพิมพ์แชทได้แต่
จะสามารถดูการสื่อสารบทสนทนาระหว่างครูประจ าชั้น และแอดมินเขตพ้ืนที่ได้ดังรูปที่ 21 

    

 รูปที่ 21 การสนทนาระหว่างครูประจ าช้ันและแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ส่วนที่ 3 บทบาทเขตพื้นที่การศึกษา  

 ส าหรับแอดมินเขตพ้ืนที่การศึกษา การเข้าใช้งานรายการแจ้งปัญหาจะเข้าใช้งานและขั้นตอนต่างๆจะ
คล้ายกับครูประจ าชั้นและแอดมินโรงเรียน หลังจากที่ผู ้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ และระบบจะแสดงเมนูหลัก
ทั ้งหมด 6 เมนูโดยด้านล่างขวามือ จะมีร ูปหูฟังส ีเหลือง       คือ ปุ ่มฟังก์ช ัน ส าหรับแจ้งปัญหา 
เชิงเทคนิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน OBEC Care Help Center  ดังรูปที่ 22 

 
รูปที่ 22 ปุ่มฟังก์ชันส าหรับแจ้งปัญหา 

 

1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
 ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ รายการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC Care Help Center ผู้ใช้งานสามารถ

แจ้งปัญหาการด าเนินงาน หรือการใช้งานระบบ โดยกดปุ่มแจ้งปัญหาเพ่ือแจ้งปัญหา    ดังรูปที่ 23 

 
รูปที่ 23 ปุ่มกดแจ้งปัญหา 

 เมื่อกดปุ่มแจ้งปัญหา จะพบหน้าสร้างรายการแจ้งปัญหา ให้ท าการเลือกเมนู ดังนี้ 1) ประเภทปัญหา 
2) หัวข้อ 3) เมนูที่พบปัญหา 4) ปัญหาที่พบ และกดปุ่มเขียวสร้างรายการแจ้งปัญหา ดังรูปที่ 24  
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รูปที่ 24 สร้างรายการแจ้งปัญหา 

 

การสร้างรายการแจ้งปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การบันทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มือการใช้งาน และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ 
เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของ หัวข้อ และ ปัญหาที่พบ
เพ่ิมเติม 

2) การใช้งานระบบ หมายถึง ปัญหาที่พบหรือข้อสอบถามเชิงเทคนิค ที่เกี ่ยวข้องในการใช้งาน  
ระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรือบันทึกข้อมูล รวมถึงการเรียกดูรายงานต่างๆ ใน
ระบบสารสนเทศ เช่น บันทึกข้อมูลแล้วแต่ระบบขึ้นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ เรียกดูข้อมูลความเสี่ยงด้านพฤติกรรมการ
เรียนแต่ไม่มีข้อมูล เป็นต้น โดยเมื่อเลือกประเภทการด าเนินงานแล้วจะต้องกรอกรายละเอียดในส่วนของหัวข้อ เมนูที่
พบปัญหา และปัญหาที่พบเพิ่มเติม ดังรูปที่ 25 

  

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 25 เลือกรายการประเภทปัญหา 
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2. ติดตามรายการที่แจ้งปัญหา หรือได้รับแจ้งปัญหา  
 ในการเข้าดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองนั้น สามารถเข้าดูได้ที่เมนู “รายการแจ้งปัญหาทั้งหมด” 
ซึ่งระบบจะแสดงรายการที่ครูประจ าชั้น และแอดมินโรงเรียนแจ้งเข้ามา และรายการที่ผู้ใช้ (แอดมินเขตพ้ืนที่ฯ) 
แจ้งเข้ามา ดังรูปที่ 26 

 
รูปที่ 26 รายการแจ้งปัญหา 

 

 ในรายการแจ้งปัญหา ส าหรับแอดมินเขตพื้นที่จะแสดงรายการเพิ ่มเติมในหน้าในหน้าเว็บไซต์  
จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 1) ปัญหาทั้งหมด หมายถึง ปัญหาที่ผู้ใช้ได้รับการแจ้งจากแอดมินโรงเรียน และปัญหา
ที่ผู้ใช้ (แอดมินเขตพ้ืนที่ฯ) แจ้งปัญหา 2) ปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หมายถึง ปัญหาที่ได้รับแจ้ง แต่ยังไม่ได้
แก้ไขให้กับโรงเรียน หรือยังไม่ได้รับการแก้ไขจากแอดมินส่วนกลาง กสศ. และ สพฐ. 3) งานของฉัน หมายถึง 
ปัญหาที่ผู้ใช้แจ้งมาและผู้ใช้กดด าเนินการ ท าการแก้ไขปัญหา หลังจากได้รับการแจ้งปัญหาจาก โรงเรียน 4) 
งานที่ส่งต่อ หมายถึง งานที่ผู้ใช้ระบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้กดส่งต่อเพ่ือให้แอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ 
สพฐ. และแก้ไขปัญหาต่อจากผู้ใช้ (แอดมินเขตพ้ืนที่) ดังรูปที่ 27 
 

 
รูปที่ 27 รายการปัญหา 

 การแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบด้วยดังนี้ 1) ส่วนส าหรับ
ค้นหาและกรองข้อมูล 2) รายการ 3) สถานะ 4) การสรุปการแจ้งเตือน ดังรูปที่ 28 
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รูปที่ 28 สถานะในการด าเนินงาน 

จากรูปที่ 28 สามารถอธิบายการท างานของแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหากรองข้อมูลในส่วนประเภทปัญหาและสถานะได้ 

 2) รายการ จะแสดงรายการแจ้งปัญหาทั้งหมดของครูประจ าชั้นที่แจ้งเข้ามาได้โดยจะแสดงเฉพาะ
รายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสัญลักษณ์  หลังรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะหมายถึงรายการนั้น
ได้มีการรับเรื่อง หรือเมื่อได้รับข้อความใหม่ 
 3) สถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจ าแนกตามสีประกอบด้วย1) สีส้ม หมายถึง อยู ่ระหว่าง
ด าเนินการ 2) สีเขียว หมายถึง ด าเนินการส าเร็จ 3) สีแดง หมายถึง ยังไม่ได้รับแก้ไข 
 4) การแจ้งเตือน กรณีมีการแจ้งเตือนเข้ามาใหม่ อาทิเช ่น ม ีการร ับเร ื ่องจากแอดมิน มี
ข้อความใหม่  มีการแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นต้น ระบบจะแสดงตัวเลขบนสัญลักษณ์แจ้งเตือนนี้ เพื่อบอกถึง
จ านวนการแจ้งเตือนใหม่ที่ยังไม่ได้อ่าน  
 
3. การด าเนินงานรับเรื่องแจ้งปัญหาและการสนทนาผ่าน Chat Function  
 ส าหรับเขตพื้นที่การศึกษา สามารถรับแจ้งปัญหาได้ 2 กรณี คือ 1) ได้รับแจ้งปัญหาจากแอดมินโรง
เรียนโดยตรง 2) ได้รับแจ้งปัญหาส่งต่อจากแอดมินโรงเรียน สามารถด าเนินการได้ ดังนี้  ตรวจสอบปัญหาที่

ได้รับแจ้งที่ใน รายการแจ้งปัญหาทั้งหมด ท าการเข้าไปยังรายการปัญหา และกดปุ่ม   เพื่อเริ่มการ
สนทนาผ่าน Chat Function ดังรูปที่ 29 
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รูปที่ 29 หน้าด าเนินการ  

 

 

 กรณทีี่แอดมินโรงเรียนส่งต่อปัญหาจากครูประจ าชั้นไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา เมื่อได้รับเรื่อง ระบบจะ
เปิดการสนทนาระหว่างครูประจ าชั้นและแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา โดยสามารถกดที่รายการแจ้งปัญหาที่มี
สัญลักษณ์   ระบบจะเปิดหน้าส าหรับการสนทนาขึ้นมา เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับปัญหาที่แจ้งเข้ามาเพิ่มเติมของครูประจ าชั้น และแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา จึงจะสามารถพิมพ์
ข้อความโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานได้ ดังรูปที่ 30 

  

 
รูปที่ 30 การสนทนาผ่าน Chat Function 

 ในกรณีที่แอดมินเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง ให้ท าการกดปุ่ม ปิดงาน  เมื่อสามารถ
จบงานได้ด้วยผู้ใช้เอง ดังรูปที่ 31 
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รูปที่ 31 ปุ่มกดปิดงาน 

 เมื่อกดปิดงาน หน้าระบบจะขึ้นหน้า สรุปผลการด าเนินงาน ให้ท าการพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติม  
เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน และกดปิดงาน หาก ยังไม่ต้องการปิดงานให้กดยกเลิก  
ดังรูปที่ 32 

 
รูปที่ 32 ปุ่มกดสรุปผลการด าเนินงาน 

 กรณีที่รายการแจ้งปัญหาแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้ท าการส่งต่อไปยัง
แอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. เพื่อท าการตรวจสอบ และรอการตอบรับจากแอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ 

สพฐ. โดยกดปุ่ม ส่งต่อ   ดังรูปที่ 33 
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รูปที่ 33 ปุ่มกดส่งต่อ 

 

 หน้าถัดไปจะข้ึนหน้าข้อความ กรุณาตรวจสอบข้อมูลท่านต้องการส่งต่อปัญหา ใช่หรือไม่ หากใช่ให้กด
ยืนยันการส่งต่อ   หากไม่ ให้กดยกเลิก  และพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติม  ดังรูปที่ 34 

 
รูปที่ 34 ปุ่มกดต้องการส่งต่อปญัหาและปุม่กดยกเลิก 

 ในหน้านี้ระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ระหว่าง แอดมินโรงเรียน และแอดมินส่วนกลาง  
ในกรณีที่แอดมินเขตพื้นที่การศึกษาได้กดปุ่ม ส่งต่อปัญหา ไปยังแอดมินส่วนกลาง ดังนั้น เขตพื้นที่ฯ จะไม่
สามารถพิมพ์แชทพูดคุยโต้ตอบได้ แต่จะสามารถดูการสื ่อสารบทสนทนาระหว่าง แอดมินโรงเรียน และ       
แอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. ได้ ดังรูปที่ 35 
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รูปที่ 35 การสนทนาระหว่างแอดมินโรงเรียน และแอดมินส่วนกลาง กสศ. หรือ สพฐ. 
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สว่นที ่7 

 

การพฒันาศกัยภาพผูด้ าเนนิงานระบบทีเ่กีย่วขอ้ง 

-------------------------------------------------- 

 ส าหรับการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้  ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ. (OBEC CARE) ในปีการศึกษา 2568 กสศ. และ สพฐ. เห็นถึง
ความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานและการสร้างความใจทั้ง
วัตถุประสงค์และวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดัง จึงได้พัฒนาและจัดท าเครื่องมือเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานที่จะเป็นตัวช่วยหนึ่งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกบทบาทที่เกี่ยวข้อง (ครูประจ าชั้น 
แอดมินโรงเรียน และแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา ) สามารถเรียนรู้การด้วยตนเองผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

7.1 การใช ้งานระบบอบรมการใช ้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE ร ูปแบบออนไลน์              
(E-Learning) 

 ส าหรับผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท างาน สามารถสมัครเข้าเรียนรู้ออนไลน์ ผ่านระบบ
E-Learning ซึ่งในระบบอบรมจะมีหลักสูตรการเรียนรู้ที่หลากหลายตามบทบาทของผู้ใช้งาน โดย
การเรียนรู ้ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้  ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (OBEC CARE)  โดยสามารถค้นหาและเข้าสู่ระบบอบรมออนไลน์ได้ 2 รูปแบบดังนี้  

1. การค้นหาและเข้าระบบ E-Learning ผ่านหน้าระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการ
เรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (OBEC CARE) จากหน้าเว็บไซต์ 

1) เข้าหน้าเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
หรือ OBEC CARE เลื่อนค้นหาลงไปที่ท้ายสุดของหน้าหลัก กดเลือก ESD E-Learning เพื่อเข้าสู่
ระบบอบรมออนไลน์ได้ทันที่  ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 การเข้าระบบอบรม ESD E-Learning ผ่านหน้าเว็บไซต์ OBEC CARE 

2. การค้นหาและเข้าระบบ E-Learning ผ่านหน้าเว็บไซต์ GOOGLE 

1) เข้าเว็บไซต์ Google แล้วพิมพ์ esdelearning.eef.or.th เพ่ือค้นหา 
2) เข้าไปที่ลิงก์แรก เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการเรียน ดังรูปที่ 2 

 

 

  

 

 

 

 
 

รูปที่ 2 ลิงก์เว็บไซต ์
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การลงทะเบียนเพื่อเข้ารับการอบรมออนไลน์ ผ่าน E -Learning  

1) กดเลือก เข้าสู่ระบบ เพ่ือใช้งานระบบ ดังรูปที่ 3 

  

  

   . 

 
 
 

รูปที่ 3 เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน E-Learning 
 

2) กดลงทะเบียนอีเมล กรณีท่ีท่านเข้าสู่การเรียน E-Learning เป็นครั้งแรก ดังรูปที่ 4 
3) กดเข้าสู่ระบบ กรณีท่ีท่านมี Username และ Password ในการลงทะเบียนครั้งแรกแล้ว  
ดังรูปที่ 5 
 
 
 
 
  
 

 

         

รูปที่ 4 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 

 

 

 

 

                           

รูปที่ 5 ข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ E-Learning 
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                      4) เมื่อลงเบียนในการเข้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว กดถัดไป เพ่ือเข้าเรียน E-Learning  
 5) ในส่วนของการเข้าเรียน มี 3 หลักสูตรด้วยกัน คือ หลักสูตรเขตพ้ืนที่การศึกษา หลักสูตร 
         ครูแอดมิน หลักสูตรครูประจ าชั้น โดยให้ผู้เข้าเรียนเลือกบทบาทท่ีต้องการเรียน ดังรูปที่ 6 

 

 

รูปที่ 6 การเรียน E-Learning ในแตล่ะบทบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อจดจ า : การกรอกชื่อ นามสกุล มีผลต่อใบประกาศนียบัตร 
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7.2 ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 

ค าถามเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) ในระบบสารสนเทศ 
ข้อ 1 การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

 
 
ข้อ 2 กรณีลืมบัญชีผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ควรรู!้ ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม “ลมืรหสัผา่น” เพือ่ท าการรเีซต็รหสัผา่นดว้ยตนเอง
ได ้โดยการกรอกบัญชผีูใ้ชง้าน และ E – Mail ทีไ่ดท้ าการลงทะเบยีนไว ้
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ค าถามเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มต่างๆ 
ข้อ 3 การระบุครูประจ าชั้นก่อนกรอกข้อมูล 

 
  
ข้อ 4 กรณีไม่สามารถบันทึกข้อมูลเมนู บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ 
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ขอ้ 5 กรณบีนัทกึแลว้แต่ขอ้มลูหาย 

 
ค าถามเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูพืน้ฐานของนกัเรียน 
ข้อ 6 กรณี ชื่อ - นามสกุล นักเรียนผิดพลาด หรือ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ ย้ายห้องเรียน 
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ข้อ 7 กรณีนักเรียนไม่มีตัวตนในสถานศึกษา 

 
 
ข้อ 8 กรณีมีนักเรียนย้ายเข้ามาระหว่างภาคเรียน    

 
 
 
 
 
 



 

120 

ข้อ 9  
Q: กรณีมีการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของครูประจ าชั้น แอดมินโรงเรียน และแอดมินเขตพื้นที่ต้อง
ด าเนินการอย่างไร? 
A: เพื่อให้เกิดการท างานด้านข้อมูลที่เป็นไปตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (PDPA) ผู้ดูแลระบบแต่ละ
ระดับจ าเป็นต้องบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ หากมีการการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของผู้ใช้งานระบบให้
ด าเนินการที่เมนู “จัดการข้อมูล” และเลือกกด “ปุ่มสีแดง ยกเลิกผู้ใช้งาน” และแจ้งสาเหตุการยกเลิกตามที่
ระบบก าหนด เมื่อกดยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานดังกล่าวจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้อีก 
ข้อ 10  
Q: กรณีแอดมินโรงเรียน หรือ แอดมินเขตพื้นที่ พบข้อมูลคลาดเคลื่อนจากเมนู “รายงานความกา้วหน้า”การ
บันทึกข้อมูลระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่ เนื่องมาจากสาเหตุใด? 
A: (1) กรณีแอดมินโรงเรียนติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของครูประจ าชั้น แล้วพบว่าสถิติการบันทึก
ข้อมูลไม่ตรงกับการรายงานของครูประจ าชั้น ให้ด าเนินการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิคผ่าน OBEC Care Help 
Center และรอการติดต่อกลับจากแอดมินในแต่ละส่วนเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
     (2) กรณีแอดมินเขตพื้นที่ ติดตามความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของโรงเรียน (ครูประจ าชั้น) แล้วพบว่า
สถิติการบันทึกข้อมูลไม่ตรงกับการรายงานของแอดมินโรงเรียน ให้ด าเนินการตรวจสอบ ดังนี้  
       - เมื่อตรวจสอบติดตามการท าข้อมูลแล้วพบว่าครูเพ่ิงบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะต้องใช้เวลาประมวลผล
ข้อมูลระดับโรงเรียนเพื่อให้อัพเดตสถิติความก้าวหน้าระดับเขตพื้นที่ ประมาณ 30 - 60 นาที ดังนั้นต้องรอให้
เกิดการประมวลข้อมูลครบถ้วนก่อน 
       - กรณีรอการประมวลผลข้อมูลแล้วพบว่ายังมีความคลาดเคลื่อนไม่ตรงตามความเป็นจริง ให้ด าเนินการ
แจ้งปัญหาเชิงเทคนิคผ่าน OBEC Care Help Center และรอการติดต่อกลับจากแอดมินในแต่ละส่วนเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ข้อ 11 
Q:  ท าไมนักเรียนบางคนจึงไม่สามารถท าแบบประเมิน SDQ ได้ 
A:  การประเมิน SDQ สามารถด าเนินการได้เฉพาะนักเรียนที่บันทึกคัดกรองความเสี่ยง (9S) แล้วผลประเมิน
ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาเท่านั้น  
ข้อ 12 
Q:  แบบประเมนิ SDQ รูปแบบนกัเรยีนประเมินตนเอง และผู้ปกครองประเมนินักเรยีน จ าเป็นตอ้งด าเนนิการ
หรือไม่? 
A:  ไม่จ าเป็น ส าหรับรูปแบบนักเรียนประเมินตนเอง และผู้ปกครองประเมินนักเรียน เป็นทางเลือกส าหรับ
สถานศึกษาที่นักเรียนและผู้ปกครองมีความพร้อมในการท าแบบประเมินดังกล่าวด้วยตนเองเท่านั้น ครูประจ า
ชั้นยังสามารถด าเนินการประเมิน SDQ นักเรียนประเมินตนเอง และ ผู้ปกครองประเมินนักเรียน ได้ 
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ข้อ 13 

Q: ระบบแจ้งเตือนอีเมลซ ้าไม่สามารถสมัครได้ ต้องด าเนินการอย่างไร 

A: เนื่องจากระบบ OBEC CARE จ ากัดการใช้งาน 1 บัญชีผู้ใช้งาน (Username) ต่อการใช้ 1 E-mail เท่านั้น 
ฉะนั้น จ าเป็นต้องใช้ E-mail ที่ไม่เคยสมัครเข้าใช้งานระบบ และขอความร่วมมืองดส่งต่อหรือแชร์ บัญชี
ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) กับผู้อ่ืน   

 

ข้อ 14 

Q: ท าไมเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ปกครองนักเรียนจึงขึ้นว่าไม่ถูกต้อง ท าให้บันทึกข้อมูลไม่ได้  
A: เนื่องจากระบบ OBEC CARE ยึดฐานข้อมูลตั้งต้นจากระบบ DMC เป็นหลัก ซึ่งหากพบข้อมูลในระบบ DMC 
ที่ไม่ถูกต้อง เช่น กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชนผิดหลักการค านวน (อาจติดการเว้นวรรค หรือตัวสระลอย) 
การตั้งต้นข้อมูลในภาคเรียนใหม่อาจพบปัญหาข้อมูลไม่ถูกต้องได้ ดังนั้นสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
 1) ครูประจ าชั้นด าเนินการแจ้งครูแอดมินที่ดูแลระบบ DMC เพ่ือรับทราบข้อมูล และเตรียมปรับปรุงข้อมูลใน
ภาคเรียนถัดไป 
 2) แอดมินที ่ด ูแลระบบ DMC ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบ ัน ระบบ OBEC CARE  
จะดึงข้อมูลที่ถูกต้องอัปเดตให้ในระบบ 
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7.3 การติดตามข้อมูลข่าวสาร 

 หากผู้ใช้งานต้องการติดตามข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าหน้าระบบ obeccare.thaieduforall.org 
จากนั้นเลือก เมนูกระดานข่าวสาร (รูปที่ 1) ผู้ใช้งานสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร ความคืบหน้า และการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆที่เก่ียวข้องในระบบ OBEC CARE (รูปที่ 2) 

รูปที่ 1 เมนูกระดานข่าวสาร 

 

 

รูปที่ 2 หน้ากระดานข่าวสาร 
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ภาคผนวก  

แบบฟอรม์ที่เกีย่วขอ้ง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 1) แบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 2) แบบเก็บข้อมูลคัดกรองนักเรียน 

 

 

สแกนคิวอารโ์ค้ดเพื่อดาวโหลดแบบฟอร์ม 
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กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

อาคารเอส. พี. (อาคารเอ) 
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